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Mensagemda & vision One:
Administracao

E com grande satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Etica e Conduta da Vision One.

Realizado de forma participativa, com representantes de diversas areas de nossa Companhia, este Cédigo €
um guia corporativo que visa, por finalidade, esclarecer e formalizar um conjunto de diretrizes que devem
pautar nossas relacées com nossos publicos de relacionamento.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta confirma nossa tradicdo de sermos comprometidos com os mais altos
padroes de ética e integridade nas nossas praticas assistenciais, bem como em nossas transacdes
comerciais. Acreditamos que a atuacdo de todos os stakeholders da Companhia de acordo com os
principios estabelecidos neste Cddigo contribui para o crescimento, a sustentabilidade e a longevidade do
negoécio. Ainda que possam, eventualmente, surgir tdpicos que ndo estejam diretamente cobertos neste
documento, o Cédigo de Conduta contém diretrizes sobre o comportamento a ser adotado no ambiente de
negadcios, a0 mesmo tempo em que promove e fortalece a missao, visao e valores da nossa Rede. Todos os
nossos colaboradores e parceiros de negdcio, incluindo conselheiros, diretores, administradores, gestores,
acionistas, fornecedores, prestadores de servicos, clientes, pessoas ou entidades com quem nos
relacionamos devem observar os principios éticos que norteiam a nossa conduta empresarial, além de
dissemina-los para a nossa rede de relacionamento, inclusive os principios estabelecidos no Cdédigo.

Esperamos que a ética norteie a realizacdo de todas as atividades sob a responsabilidade de cada um. Se
cada um de nds, pessoalmente, se comprometer com um comportamento de acordo com os principios e
valores previstos neste Cédigo de Etica e Conduta, indubitavelmente nos orgulharemos de atingirmos
nossos objetivos de negdcio como uma organizacao solidamente ética.

Rafael Mendes

Presidente da Vision one

Boa leitura!
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% Vision One-

Cultura e
Valores da Visao

. Inspirar novos padrdes de exceléncia, humanizacdo e gestao.
Vision One

— | \/alOres

Missao

Cuidar de pessoas e seus sentidos.

CORRETOS UNIDOS INCLUSIVOS DEDICADOS RESOLUTIVOS
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Aplicabilidade

As diretrizes presentes neste Cédigo de Etica e Conduta
sao aplicaveis a todos os colaboradores e terceiros que se
relacionarem com a Vision One, independentemente do
nivel hierarquico, da funcédo e do cargo exercidos e da
localidade em que se encontram.

Colaboradores(as):

Diretores(as) Acionistas Empregados CLT

Estagidarios(as) Menor/jovem aprendiz

Médicos(as) Prestadores de servicos Fornecedores Parceiros comerciais Clientes/pacientes
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Compromisso
com Nossas Pessoas
O compromisso com a ética, integridade e

transparéncia é prioridade para a Vision One,
e devem orientar todas as nossas relacées.

A atuacdo de cada colaborador deve ser
pautada nos sequintes principios:

CANAL DE
ETICA
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Tratamento digno. Nao € admitido
assedio, seja moral ou sexual.

Nao discriminacéao, seja de género, idade, classe
social, cor, etnia, religiao, porte de deficiéncia etc.

Repudio a exploracao da mao de obra, seja do
trabalho escravo, analogo ao escravo ou infantil.

Cumprimento de ttoda a legislacao aplicavel.

&

Os topicos a seguir descrevem nosso compromisso com os
nossos colaboradores e terceiros, além dos valores que
esperamos que norteardo a interacdo entre colegas,
fornecedores e outros terceiros, incluindo clientes/pacientes.
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Combate ao Preconceito
e a Discriminacao

Estamos comprometidos com a promocao de um
ambiente de trabalho ético, justo e inclusivo, assegurando
o respeito a diversidade e a dignidade de todas as
pessoas. Nao serd tolerada qualquer forma de
discriminacao, humilhacao, intimidacéao ou
constrangimento, seja com base em raca, género, idade,
condicao social, religiao, deficiéncia, orientacdo sexual,
estado civil, condicdo de saude, filiacdo sindical ou
qualquer outra caracteristica protegida por lei.

A Vision One adota praticas que promovem equidade,
transparéncia e igualdade de oportunidades, bem como
acdes de conscientizacao voltadas a construcao de uma
cultura de respeito € bem-estar.
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Combate ao Assédio
e ao Bullying

Nosso objetivo é oferecer um ambiente de trabalho onde
todos sejam tratados com dignidade, igualdade e
respeito a todo momento.

A Vision One nao tolera qualquer forma de assédio ou
bullying, incluindo condutas de natureza moral, sexual,
fisica ou verbal, bem como intimidacdo, humilhacao,
degradacao ou comportamentos que coloquem em risco
a saude, a seguranca ou a dignidade das pessoas. A
organizacao assegura um ambiente de trabalho pautado
pelo respeito, igualdade e dignidade, adotando
procedimentos rigorosos para apuracao de denuncias,
com garantia de confidencialidade, anonimato e
tratamento adequado das informacdes, por meio de seu
Canal de Etica e do Comité de Etica e Conduta.
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O que é o assédio moral®¢

E a préatica reiterada de condutas humilhantes,
constrangedoras ou vexatdrias no ambiente de trabalho,
capazes de atingir a dignidade do colaborador.

O que é o assédio sexual?

E o constrangimento praticado com o objetivo de obter
vantagem ou favorecimento sexual, mediante abuso de
posicao hierarquica ou funcional.
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Saude

e Seguranca

A Vision One compromete-se a promover € manter um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel para colaboradores, fornecedores,
visitantes, pacientes e demais partes interessadas. E dever de todos
observar e cumprir rigorosamente as politicas, normas e
procedimentos internos de saude e seguranca, bem como comunicar
imediatamente qualquer condicao ou situacao que possa representar
risco a integridade fisica ou a sequranca das pessoas. Constatadas
condi¢cdes inseguras ou adversas, € assegurado o direito de recusa,
devendo o fato ser prontamente comunicado a lideranca, a area de
Compliance ou aos departamentos competentes.
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Alcool, Drogas e Armas

A Vision One nao permite o exercicio das atividades
profissionais sob efeito de dlcool ou drogas, tampouco a
posse, 0 Uso, a compra ou a venda de substancias ilicitas
em suas dependéncias ou no desempenho de suas
funcdes. O consumo de bebidas alcodlicas somente é
permitido de forma moderada e responsavel,
exclusivamente em eventos de trabalho formais e
previamente autorizados ou quando da representacao
institucional da Vision One em eventos externos.

E vedado portar ou armazenar armas nas dependéncias da
empresa, salvo quando inerente a funcdo exercida e
mediante autorizacdo formal. Espera-se de todos os
colaboradores conduta responsavel, de modo a preservar
a seguranca, a saude e o adequado desempenho
profissional.



MENSAGEM DA CULTURA E VALORES COMPROMISSO COM
ADMINISTRACAO DA VISION ONE AP NOSSAS PESSOAS

o
Compromisso
com Nossa
Marca
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Compromisso com Nossa Marca

As acbes no mundo virtual refletem no mundo real, podendo prejudicar o colaborador, terceiros e Vision One.

Por isso, € recomendada uma atuacdao de forma responsavel nas midias sociais, evitando abordagens
desrespeitosas, discriminatérias ou que possam gerar um entendimento desfavoravel, tanto para o colaborador
quanto para a Vision One. As exigéncias a seguir representam as praticas e normas minimas que esperamos
que nossos colaboradores sigam:

— (a@j}% Relacdes Publicas — Eﬂg Midias Sociais ——

Os colaboradores devem agir com
responsabilidade nas midias sociais,
respeitando os valores da Vision One,
sendo vedada a divulgacdo de
informacdes confidenciais ou o uso
indevido de suas marcas sem
autorizacao.

Apenas porta-vozes formalmente
autorizados podem se manifestar ou
representar a Vision One perante a
imprensa, eventos ou terceiros, devendo
toda comunicacdo externa observar as
diretrizes corporativas e preservar a
imagem e a reputacao da empresa.

— q%% Marketing Responsavel

As atividades de marketing e publicidade da Vision One sdo realizadas de forma ética,
transparente, em conformidade com a legislacdo e com respeito a propriedade
intelectual de terceiros, assegurando praticas legais e responsaveis em todos os
mercados em que atua.
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Informacoes
e Ativos
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As exigéncias a seguir representam as praticas e normas
minimas que esperamos que nossos colaboradores sigam: ea

Preservacéao e Uso Adequado dos Ativos da Vision One

Os ativos e recursos disponibilizados pela Vision One devem ser utilizados de forma responsavel e
exclusivamente para fins profissionais. Equipamentos, sistemas e contas de e-mail corporativo sao de
propriedade da empresa, podendo ser monitorados nos termos das politicas internas e de privacidade
vigentes, sendo expressamente vedado seu empréstimo, compartilhamento ou disponibilizacao a terceiros,
em qualquer hipdtese.

Informacdes e Propriedade Intelectual da Vision One

Todas as informacdes, documentos, materiais € conhecimentos desenvolvidos no exercicio das atividades
profissionais constituem propriedade da Vision One. E vedada a cdpia, transmissdo ou divulgacdo de tais
informacdes sem autorizacao prévia e formal da empresa.

Uso indevido de informacées privilegiadas

Informacdes estratégicas, confidenciais ou restritas da Vision One nao podem ser utilizadas em
beneficio préprio ou de terceiros, nem divulgadas sem autorizacéo, independentemente da forma de
acesso ou da intencao do colaborador.
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COMPROMISSO COM
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sistemas eletronicos ou

Utilizar
compartilhamento de
exclusivamente quando devidamente autorizado, para fins
estritamente profissionais e em conformidade com as
politicas institucionais vigentes.

softwares para o
informacodes confidenciais

Criar, enviar e armazenar registros comerciais de forma
segura.

Cumprir as politicas internas de gestédo, classificacdo e
retencao de documentos.

Bloquear o computador ao se ausentar da estacdo de
trabalho.

COMPROMISSO
COM NOSSA MARCA

Seguranca da informacéo Gl

COMPROMISSO COM NOSSAS
INFORMACOES E ATIVOS

COMPROMISSO COM A
ETICA NOS NEGOCIOS

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CANAL DE
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Restringir o acesso a informacdes, ferramentas e recursos
apenas a pessoas autorizadas, utilizando exclusivamente
canais formais e seguros de comunicacao.

Manter sob sigilo e uso exclusivo as préprias credenciais de
acesso, sendo vedado o uso das credenciais de terceiros

O acesso a informacdes de saude pessoais dos pacientes &
restrito e permitido apenas quando indispensével para a
realizacdo das atividades de trabalho do colaborador ou
parceiro, devendo ser realizado com absoluto sigilo,

responsabilidade e em conformidade com as politicas
internas e a legislacédo aplicével.

Os colaboradores sao responsaveis por cumprir as politicas de seguranca da informacao
da Vision One, adotando medidas adequadas para proteger dados, sistemas e
documentos, inclusive quanto ao acesso, armazenamento, compartilhamento e uso de
recursos tecnologicos, fisicos ou digitais.

As condutas a seguir exemplificam praticas essenciais para a protecdo das
informacées da Vision One:

&
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As exigéncias a sequir representam as praticas e normas minimas que esperamos que nossos colaboradores sigam: a

B B
@ Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando interesses pessoais ou particulares
interferem, ou aparentam interferir, nos interesses da Vision One. Os
colaboradores devem evitar tais situacdes, ndo obter vantagens indevidas e
comunicar imediatamente qualquer conflito real ou potencial identificado.

Exemplos de situacGes que podem caracterizar conflito de interesses:

Exercicio de atividade externa que comprometa o Atuacdo em cargos, conselhos ou funcdes consultivas em
desempenho ou interfira nas funcdes na Vision One. outras organizacdes sem autorizacao prévia.

Contratacdo ou relacionamento com fornecedores ou
parceiros com os quais haja vinculo pessoal ou participacao
financeira nao declarada.

Recebimento de beneficios pessoais, vantagens ou favores
de fornecedores, clientes, concorrentes ou terceiros.

Ndo comunicar imediatamente qualquer Conflito de Envolvimento em atividades politicas ou concorrenciais que
Interesses real ou aparente que tenha identificado. utilizem recursos da empresa ou conflitem com seus
interesses.

Para mais informacoes, consulte as Politicas de Partes Relacionadas e
Conflito de Interesses ou algum membro do Compliance.
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@

Viagens, Refeicoes e Outras Despesas

Viagens, refeicbes e outras despesas necessarias para a realizacao de suas atividades profissionais devem
sequir as diretrizes da Politica de Reembolsos.

Consulte sempre os processos e ferramentas oficiais da Vision One para a correta obtencao dos comprovantes,
inclusbes das suas solicitacdes e garantir o enquadramento da sua despesa conforme as determinacdes
vigentes na nossa politica. Em caso de duvidas, acesse a equipe de Gente e Gestao.
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T
% Brindes, Presentes e Outras Ofertas

Brindes, presentes, hospitalidades ou cortesias devem
ter carater exclusivamente institucional e ndo possuir
valor comercial, sendo vedada sua oferta ou aceitacao
com o objetivo de influenciar decisdes, obter vantagens
indevidas ou favorecer relacdes comerciais.

Colaboradores da area de Compras ou responsaveis
pela contratacdao de fornecedores nao podera, em
nenhuma circunsténcia, aceitar qualquer brinde,
presente ou qualquer outra oferta de nossos
fornecedores, com exceg¢ao dos brindes institucionais e
sem valor comercial.

Para mais informacdes, consulte nossa Politica de
Brindes, Presentes, Hospitalidades e Cortesias, a
Politica Anticorrupcdo e o responsavel pelo
Compliance.
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GlD
Contratacao de Fornecedores

As relacées com fornecedores e parceiros devem ser conduzidas com ética,
transparéncia, imparcialidade e em estrita conformidade com a legislacdo vigente. E
expressamente vedada qualquer forma de favorecimento, gratificacdo, suborno ou
obtencao de vantagem indevida, devendo toda e qualquer irregularidade ser prontamente
comunicada por meio dos canais institucionais apropriados ou diretamente a gestao local.

D
Comportamento Fraudulento

E vedado o uso indevido de ativos, informacdes ou recursos da Vision One, podendo caracterizar fraude a conduta
intencional de alterar, omitir, manipular ou falsificar informacdes para obtencao de vantagem indevida ou prejuizo ilegal.

2 0

Exemplos de fraude incluem, entre outros:

Falsificacio ou adulteracdo deliberada de livros e 0 Apresentacdo de notas, recibos e vouchers que nao correspondem
registros contdbeis, bem como outros documentos aos servigos prestados ou contratados.

Assinatura de documentos sem autorizacdo ou
procuracao.

Fornecimento de informacdes falsas sobre horas trabalhadas com o
objetivo de receber um saldrio mais alto ou evitar medidas

e disciplinares por motivos antiéticos.

Uso pessoal de recursos financeiros da Vision One.
Apresentacao de atestados médicos falsos.

Para mais informacdes, consulte nossa Politica de
Anticorrupcao ou acesse nosso Departamento Juridico.
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D ~

Cumprimento das Leis Anticorrupcao

A Vision One adota politica de tolerancia zero a corrupcao, vedando qualquer pratica corrupta, direta ou indireta, por
colaboradores ou terceiros, incluindo suborno, pagamentos indevidos ou vantagens ilicitas, em conformidade com a
legislacdo anticorrupcéo aplicével, especialmente a Lei da Empresa Limpa. E dever de todos atuar de forma ética e cumprir
integralmente as leis, normas e politicas anticorrupcao vigentes.

Para mais informacdes, consulte nossa Politica de j
anticorrupcao e nosso Departamento Juridico.
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/——

Relacdo com Agentes Publicos

As relacbes com agentes publicos devem observar
rigorosamente as politicas internas, as exigéncias legais e
as aprovacdes aplicaveis, sendo vedada a oferta de
qualquer item de valor com a finalidade de influenciar
decisdes.

A contratacado de agentes publicos ou ex-agentes publicos
somente é permitida quando atendidos os requisitos legais,
inexistente conflito de interesses e mediante consulta
prévia a area de Compliance. A Vision One nao realiza
doacdes a partidos politicos, sendo eventuais contribuicdes
de carater pessoal realizadas exclusivamente em nome
proprio, € nunca em nome da empresa.

Para mais informacdes, consulte nossa Politica de
Anticorrupcao, a Politica de Conflitos de Interesses
ou fale com nosso Departamento Juridico /
Compliance.
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Cumprimento das Leis de Combate a Lavagem de Dinheiro

Nos cumprimos todas as leis, regulamentos e normas locais e internacionais de combate a lavagem de dinheiro aplicaveis aos
locais onde operamos e temos procedimentos em pratica para mitigar o risco de atividades de lavagem de dinheiro e para
identificar e impedir quaisquer irregularidades.

Todos os nossos colaboradores devem cumprir estritamente todas as leis e regqulamentos relacionados a essa questao e agir de
forma a efetivamente prevenir e monitorar a ocorréncia direta ou indireta dessas praticas na cadeia de negdécios da Vision One.

Vocé deve estar atento aos sinais de alerta, como:

alinhadas a atividade comercial normal do

0 Solicitacbes de compra que nao estejam
fornecedor.

Solicitacdes de pagamentos elevados em
dinheiro ou outros meios de pagamento
incomuns.

Solicitacdo de transferéncia em dinheiro, ou
outras formas de pagamento a paises que nao
estejam incluidos no contrato comercial
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Cumprimento das Leis de Protecao de Dados

A Vision One cumpre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e assegura o
respeito aos direitos dos titulares.

O tratamento de dados ¢é regido por sua Politica de Privacidade,
periodicamente atualizada, estando disponivel nos canais oficiais, com canal
especifico para o exercicio de direitos dos titulares.

-
Cumprimento das Leis Antitruste

A Vision One respeita a livre concorréncia e atua em conformidade com a
legislacéo antitruste, vedando praticas anticoncorrenciais, a divulgacao
de informacdes falsas ou o uso indevido de informacdes confidenciais de
concorrentes, bem como quaisquer condutas que possam prejudicar a
concorréncia.
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Desenvolvimento
Sustentavel
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Desenvolvimento
Sustentavel

A Vision One é comprometida com o desenvolvimento de
suas atividades de forma responsavel e com visédo de
longo prazo. Por isso, temos o compromisso de medir e
atuar na mitigacdo de impactos sociais, ambientais e
financeiros decorrentes das nossas atividades, prezando
pelo zelo e respeito nas relagcdes cotidianas com
colaboradores, parceiros/partes interessadas e
comunidades do entorno; com os recursos naturais e a
biodiversidade; além das implicacbes de decisbes
transacionais e financeiras para a continuidade dos
negécios da empresa e/ou relacionadas a
sustentabilidade do mercado nacional de saude. 0 Governanca

Para mais informacdes sobre nossas diretrizes na relacéo ‘
com o meio ambiente e nossas pessoas, acesse nossa
Politica de Meio Ambiente e Relac6es Humanas.

Assim, a Vision One age no presente visando um futuro
saudavel para as relacées humanas e para o nosso
planeta.

A Vision One estd comprometida com o cumprimento de todas as
legislacdes e normas existentes no ambito de seu mercado de atuacao e
mercado de acdes, garantindo sempre a veracidade e precisao nas
informacdes divulgadas.

Além disso, o Vision One coopera com auditorias internas e externas,
cumpre as regras aplicaveis nas demonstracdes contabeis e financeiras
que traduzam com rigor e clareza as transacdes efetuadas e mantém um
sistema de livros e registros contabeis em conformidade com a lei.
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Canal de ética e Responsabilidade Compartilhada

Todos os colaboradores e prestadores de servicos tém o dever
de reportar, de forma imediata e responsavel, quaisquer
desvios de conduta ou suspeitas de violacdo as disposicoes
deste Coddigo de Conduta, as politicas e procedimentos
internos da Vision One ou a legislacdo, normas e
regulamentacdes aplicaveis.

A Vision One incentiva e assegura o reporte de boa-fé por
meio de seu Canal de ética, garantindo a vedacao a qualquer
forma de retaliacdo contra colaboradores ou terceiros que
realizem relatos de maneira responsavel, sendo tais condutas
passiveis de medidas disciplinares. Os relatos devem ser
fundamentados em fatos ou indicios concretos, sendo
expressamente proibidas acusacoes falsas ou maliciosas.

Todos os colaboradores devem cooperar com as apuracdes
internas, prestando informacdes de forma precisa, ética e
tempestiva, com o objetivo de assegurar a adequada
verificacdo dos fatos.
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O Canal de Etica da Vision One esta disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com garantia de anonimato,
assegurada por empresa independente. As denuncias sao
apuradas de forma imparcial, sendo as conclusdes das
investigacoes registradas em ferramenta prépria e avaliadas
pela area de Compliance em conjunto com o Comité de
Etica e Conduta da Vision One.

Os relatos também podem ser encaminhados por meio do
e-mail compliance@visionone.com.br.

Mudancas no Cédigo de Etica e Conduta da Vision One

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servicos,
esse Cédigo de Etica e Conduta podersa passar por atualizacées. Desta
forma, recomendamos visitar periodicamente esta pagina para que vocé
tenha conhecimento sobre as modificacées.
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o % Vision One-
Canal de ética

E possivel relatar casos sobre:

| Assédio

| Violacao de Politicas ou
Cddigo de Conduta Vision One

| Conflitos de interesses
| Corrupcéo;

| Lavagem de Dinheiro

| Fraude

| Outras condutas inadequadas

| Contatos:

Vocé esta em um
ambiente seguro
para

falar com a gente.

0 que voce ge

« 0800 810 8123

www.contatoseguro.com.br/visionone

Acesse também

compliance@visionone.com.br escaneando o
QR CODE

24H Por dia 7 Diasporsemana | 100% Andénimo
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