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Apresentagao
do relatorio

Guiados pelo desejo de construir uma
plataforma composta por instituicoes refe-
réncia em saude ocular e norteados pela
missao de inspirar novos padroes de
cuidado e humanizagao por entre todos 0s
entrelaces da gestdo hospitalar, diversas
acoes ganharam vida ao longo do biénio
de 2022-2023.©

Assim, e como sendo NosSsSoO ComMpromisso
cada dia mais promover uma relagao pauta-
da pela transparéncia junto a toda nossa
rede de parceiros, comunidade médica,
colaboradores e sociedade civil, temos o
orgulho de tornar publico nosso segundo
Relatorio de Sustentabilidade, dispondo
sobre a jornada ASG (Ambiental, Social e
Governancga) da Vision One e que visa ser
fonte de celebracdo das conquistas do
passado a0 mesmo tempo em que € de
desconforto ao olhar para as oportunidades
ao horizonte no futuro.

Os relatos e dados reportados abrangem o periodo de 01 de janeiro de 2022 a
31 de dezembro de 2023, tendo sido consideradas as atividades desenvolvidas
por todas as marcas e unidades associadas durante este periodo. As informacdes
socioambientais e de governanga foram levantadas pelas equipes internas da

rede e ndo passaram por processo de auditoria externa.
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Mapa | Temas materiais e
desenvolvimento sustentavel

Para que o leitor possa melhor
compreender as conexdes dos
principais topicos de dedicagao
da Vision One em associagao a
agenda global para o desenvol-
vimento sustentavel, foi elaborado
0 mapa a seguir, referenciado nos
17 Objetivos de Desenvol-

vimento Sustentavel (ODS)®

da ONU e suas respectivas metas
especificas, conectando-os as
principais evidéncias de atuacao
da rede.

FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAO DE IGUALDADE AGUAPOTAVEL

E AGRIGULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO ESANEAMENTO
SUSTENTAVEL

< |- :

TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAODAS 11 CIDADESE 12 CONSUMOE
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUGAD
ECONOMICO SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

Al

A
ﬁ/‘ =)

1 VIDANA 1 VIDA 16 PAZ JUSTIGAE 17 PARGERIASEMEIOS
Acua TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO

EFIGAZES..,

&

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU sdo uma agenda
global comum composta por metas interconectadas que abordam desafios
socioecondmicos e ambientais fundamentais, com foco em direcionar os

esforcos de cooperagdo entre paises e os diversos atores da sociedade até 2030.
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Mapa | Temas materiais e desenvolvimento sustentavel

DIMENSAO

SAUDEE

BEM-ESTAR

3.4-3.C

IGUALDADE
DEGENERO

(:3' Pessoas e
- Relagoes

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

9.5

TEMAS MATERIAIS *

PRINCIPAIS EVIDENCIAS

e |niciativas voltadas para a saude fisica,
mental e social do colaborador.

e Cultura do CUIDAR e o Programa
Nacional de Reconhecimento.

Saude e Bem-estar 23
e Satisfagdo no Trabalho - NPS
Médico e de Colaboradores.
e Certificagdes & Reconhecimentos.
. . . e Censo Vision One e o perfil socio-
Diversidade, Eqwdade demogréfico da rede. 35
& Inclusao
e Mulheres na Lideranca.
e Lidera! - Programa de Desenvolvimento
de Lideres.
Oportunidade e « Jornada de Aprendizado Continuo 40
Desenvolvimento de Colaboradores.
Profissional . : .
e Educagao Continuada (Corpo Clinico
e Equipe Assistencial).
Fomento a Producéo de Ciéncia PEnsE - Centro de Apoio e Pesquisa. 43

Para este relatdrio, o conjunto de "temas materiais" foi definido a partir de anélise de riscos mapeados, principais frentes de atuagéo da rede e benchmarkings realizados
pela equipe interna, levando em consideragéo, essencialmente, as tematicas de impacto central nos negdcios da rede e os topicos ASG convergentes para prestadores
de servigo no setor de salde e para a agenda global de desenvolvimento sustentavel.
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Mapa | Temas materiais e desenvolvimento sustentavel

DIMENSAO

ODS

SAUDEE
BEM-ESTAR

TEMAS MATERIAIS

Qualidade nos Servigos

PRINCIPAIS EVIDENCIAS

Acreditagéo nos hospitais.

45

de Saude
o Experiéncia
e e Cuidado do Investimentos em infraestrutura (novos
& Paciente Experiéncia e Satisfacéo espacos para colaboradores e pacientes) e 48
do Paciente engenharia clinica (equipamentos médicos)
L Consolidado na se¢ao "Apresentacao Vision One”
~ - Aumento da "matriz verde"
Operagdes Ecoeficientes ~ . 51
de geracao de energia.
Meio
e Ambiente
RESPONSAVEIS . Ve Y . .
QO Gestio Responsével de Residuos Proletos.de Esterqu a .Econo.mla Circular 54
PR e Conscientizagdo Socioambiental.
3 ek
i/’ o Ampliaggo do acesso Acdes sociais e Programa
3D Responsabilidade ... 5 .iar & Impacto GO¢ ar 59
3 nas Comunidades
PAZ JUSTIGAE ~
16 et Governanca Transparéncia e Modelg de Governanga e Estruturas de Gestao.
Compliance e mecanismos de segurancga da 67

Corporativa

16.6

Integridade

informacgao e das pessoas.

Fonte ODS e metas respectivas: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Mensagem do
presidente

Desde a fundacéao da Vision One, em 2020, temos
nos comprometido intensamente a promover uma cultura
de exceléncia baseada no cuidado, que engloba a
atuacao junto a nossa rede de colaboradores, parceiros,
pacientes e se estende para toda a sociedade.

Como uma das lideres do setor no pais, reconhecemos e
abragamos nosso compromisso em construir, ano apos
ano, uma organizagdo cada vez mais solida e com
praticas reconhecidamente sustentaveis: da integridade

e transparéncia na gestao dos nossos negocios ao
mais alto rigor técnico na conduta de cuidado com a
saude de cada paciente.
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Integrar a sustentabilidade de forma
relevante e equilibrada as nossas praticas de
gestdo €, sem sombra de duvidas, um grande
desafio para uma empresa que cresce
exponencialmente — de 250 pessoas para mais
de 5 mil em apenas 4 anos, com presenca em
10 estados e no Distrito Federal.

Neste sentido, para além de constantemente
contar com a chegada de novos hospitais e
clinicas que trazem novas referéncias de
iniciativas e casos de sucesso, temos apostado
na tecnologia como aliada para habilitar a
escalada e nas insubstituiveis sensibilidade e
capacidade de colaboragao do ser humano
para transformar a vida de milhdes de pessoas,
as quais temos o privilégio de impactar direta
ou indiretamente todos os anos, através dos
nossos servigos de cuidado integrado da visao.

Ha ainda muito campo para continuarmos
avancando na nossa jornada de desenvol-
vimento sustentavel, porém, estamos
extremamente orgulhosos de enxergar
a nossa trajetéria de organizacao até
aqui. Uma consideravel parte desses
esfor¢os ao longo dos anos de 2022 e 2023
estdao reunidos nesse material, e € com
grande satisfacdo que gostariamos de
compartilhar com todos vocés mais alguns
capitulos da nossa historia.’

Rafael Mendes

CEO da Vision One
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Nossa
rede

Fundada em 2020, 5 Vvision One é
uma rede nacional de hospitais e clinicas
especializadas em oftalmologia. Composta
por instituicoes de referéncia que, juntas,
acumulam mais de 200 anos de experiéncia
no setor de prestagcao de servicos em saude
ocular, essa rede nasceu do desejo genuino
de um grupo de fundadores e médicos dos
mais respeitados hospitais de olhos do pais
em criar uma empresa lider, com foco em
qualidade e que inspire os mais altos
padroes de cuidado, humanizacao,
valorizagao médica e gestao hospitalar.

Dedicados a ampliacdo da oferta de servigos
de alta qualidade ao longo de toda a vida do
individuo em escala nacional, a atuacao da
rede figura predominantemente no mercado
privado, porém, permeando também a esfera
publica de saude assistencial oftalmologica.

Para alem dos servicos médicos de cuidado
integrado de beneficio direto ao paciente
associados a ganhos de eficiéncia e reducao
de desperdicios pela cadeia hospitalar, a
Vision One vem consolidando esforgos
na producao de ciéncia, inovagdao nos
negocios e em sua agenda de respon-
sabilidade social, desempenhando um re-
levante papel como organizagao que valoriza
seus profissionais e agrega valor para as
comunidades em que atua.
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Para que o leitor melhor compreenda as ati-
vidades desenvolvidas pela rede e o contexto
das acOes e dados dispostos no presente
relatério, reunimos 0s principais servigos
prestados e especialidades contempladas
pelas unidades da rede.

Tratamento Integrado de
saude ocular de qualidade:

—— SERVICOS MEDICOS
4 N ¢

- E | Tratamento ﬁ
o] Integrado

Procedimentos
Ambulatoriais ,

\ Cirurgias /

PRINCIPAIS ESPECIALIDADES

Oftalmologia
geral

Catarata

Cornea

Glaucoma

Oculoplastica

Oftalmopediatria

Uveite

Otorrino-
laringologia

UNIDADES PERNAMBUCO
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Unidos pelo desejo de oferecer a sociedade
servicos de referéncia para uma melhor
qualidade de vida, o infografico a seguir
destaca os principais cuidados relacionados
a saude ocular ao longo da jornada do
individuo.
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«Doengas Congénitas » Teste do Olhinho * Problemas de refragao
Q *Doencas Congénitas (m'Op'a’ astlgmatlsmo,
hipermetropia)

* Check- S—

Chec up_do . e Catarata Congéenita =

desenvolvimento visual - - W e
g - Glaucoma Congénito s

pacificac;éo daCornea }
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Principais cuidados com a visao
e nossas fases da vida

=7
{5 40-60+
=" anos

d

e Ceratocone *Medicao anual da
« Procura por lentes de ie=saoliiapetiay

contato (para pratica de e Cirurgia Refrativa
esportes, comodidade, etc.) . Retinopatia Diabética _

e
- P
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A jornada

até aqui

Apesar do pouco tempo de existéncia, a rede
Vision One vem construindo uma histéria de
crescimento acelerado e se orgulha de ter
reunido, em sua plataforma, 20 marcas
referéncia em suas regides, associadas até

o final de 2023.

marcas associadas
até o final de 2023
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DISTRITO FEDERAL

& cev

PERNAMBUCO

O Here

MATO GROSSO
O oc
PIAUI & MARANHAO
& vilar
PERNAMBUCO

% Santa Luzia

SAO PAULO

% H.Olhos

2022

SANTA CATARINA

% Oftalmos

SAO PAULO

% Laser Ocular

% Clinoft

PERNAMBUCO

0 NEO Oftalmologia

ESPIRITO SANTO

@ ccohos Hoc

% Macrovisao
RIO DE JANEIRO
% Oftalmo Citta
SERGIPE MARANHAO
Qros  @Hro
SAO PAULO /\/
)
c.wsocu’Nch Cent,.o\(-/
Centro de Oftalmologia Oftalmolégico
Sao Paulo

2023




MENSAGEM DO ‘

APRESENTACAO |
PRESIDENTE

VISION ONE
A

PESSOAS E ‘
RELACOES

Q

EXPERIENCIA E
CUIDADO DO PACIENTE

MEIO ‘
AMBIENTE

RESPONSABILIDADE ‘

SOCIAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Principais
numeros

©®2020 @2023

PROFISSIONAIS:

Entre médicos, equipes assistenciais e administrativas

+245 +4.200

‘ UNIDADES:
2 O 49

2}

PRESENCA:

Estados e Distrito Federal

10X FFH*
SR

CONSULTAS / ANO:

+100
mil

CONVENIOS & PARTICULAR

+50
mil

| PROCEDIMENTOS / ANO:

+200 mil

SUS

+5 mil

+7mil

-FP-

-TO 2 -

1+122,5
mil

-+1~
milhao

CONVENIOS & PARTICULAR

+4 milhoes
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R$4'5mi

investidos para melhor
experiéncia de pacientes,
médicos e colaboradores.

Montante aportado na aquisicao de novos
equipamentos médicos e em projetos de
ampliagao e melhoria de espagos para
pacientes e colaboradores no ano de 2023.

hospitais
acreditados.

Atingimos a marca de oito hospitais acreditados.
100% dentre o universo de hospitais associados
até o final de 2021.



HOPE |

.....

Johnson&
MedTech

fp, exsorra

z DESTAQUE DO BIENIO >
HOPE promove Como parte da celebracao dos 70 anos

de historia do HOPE, em novembro de 2023, foi

i c,rcu,to de rua : realizada a 12 edicao do Circuito HOPE (Hospital
de Olhos de Pernambuco), evento voltado a

promogao de melhor qualidade de vida e pratica

em comemora?ao de esportes pelas ruas de Recife. O circuito
contou com a participacdo de todos aqueles que

aos 70 anos. : ” fazem a diferenca nessa trajetéria de 7 décadas:
: toda equipe de colaboradores do hospital e rede
% H@PE - — S : de parceiros.



Ampliando o impacto positivo do evento
para além das fronteiras da corrida e reforcando
o papel de agente de transformacéo positiva na
sociedade, o evento contou com o mecanismo
de inscricao solidaria: 2kg de alimentos por
participante.

No total, 310kg foram arrecadados e doados
ao "Acolher"”, projeto social de iniciativa da
Assembleia de Deus Libertas - Recife, soman-
do esforcos no apoio a diversas pessoas em
vulnerabilidade social.

O circuito, além de marcar uma data tao
importante na trajetoria do HOPE, também
reforcou os lacos com a comunidade e os
valores fundamentais que norteiam a atua-
cao da instituicao ao longo de todos esses
anos.

& HorE

4

APoIO

o |




MENSAGEM DO APRESENTACAO ‘ PESSOAS E ‘ EXPERIENCIAE MEIO ‘ RESPONSABILIDADE GOVERNANCA
PRESIDENTE VISION ONE RELAGCOES CUIDADO DO PACIENTE AMBIENTE SOCIAL CORPORATIVA

Pessods

& Relacoes

SAUDEE IGUALDADE INDOSTRIA, INOVAGAD
BEM-ESTAR DEGENERO EINFRAESTRUTURA

e & &
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bem-estar

Preocupar-se genuinamente com
a saude da pessoa colaboradora
exige esforcos concomitantes em
diversas direcoes, afinal, o bem-estar
do individuo passa por mdultiplas
camadas e engloba dimensdes fisica,
mental e social das nossas vidas.

No sentido de avancar em solucoes
voltadas para o cuidado integral e
impulsionar melhor qualidade de vida
para 0s colaboradores da rede,
algumas iniciativas se destacaram
durante os anos de 2022 e 2023 na
Vision One,

o bem-estar do
individuo passa
por dimensoées
fisica, mental e
social.

Programas de saude
& Qualidade de vida

Apoiar no estabelecimento de habi-
tos mais saudaveis e uma melhor
qualidade de vida exige compreender
bem as necessidades especificas dos
mais distintos grupos de pessoas.

No sentido de tornar o cotidiano mais
leve e promover maior bem-estar,
regionalmente, algumas iniciativas
figuraram como exemplo de agdes
que inspiram novos padroes de
cuidado com o colaborador na rede
Vision One. Dentre essas, em
Teresina/Pl, o programa "Bem Me
Quero” representa bem o equilibrio
das dimensodes de bem-estar com
foco integral no individuo.
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VILAR Q Teresina »

PROGRAMA

Bem Me Quero

Com a intengao de estimular habitos de autocuidado e
ajudar no alivio do estresse cotidiano, o Hospital Vilar
ampliou o seu leque de op¢odes de cuidado voltado ao
bem-estar integral do colaborador, esforcando-se no
sentido de promover maior acesso a atividades de
lazer e servigos de salde mental para o colaborador.

As praticas recorrentes de meditacdo em grupo
(iniciadas em 2020) deram lugar a um programa ainda
mais robusto apés uma pesquisa de mapeamento
das necessidades de autocuidado com seus cola-
boradores, passando a ofertar no final de 2022:

aE—

Atividade fisicaa
partir da formacao

de grupos de Sessoesde

massagem
e meditacao

modalidades
esportivas

treino funcional e volei » ténis
de praia e clube de corrida.

O indice de satisfagao dos participantes do pro-
grama, juntamente com os depoimentos de
transformacao e superacao pessoal, evidenciam
o relevante papel que o programa vem desem-
penhando na gestao do cuidado integral do
individuo.

/8

pessoas declararam ter
® iniciado um novo habito
de autocuidado durante

o primeiro ano do projeto.

Cerca de 28% do quadro
de colaboradores ativos.

@ Profissionais de saude

envolvidos.

Entre educadores fisicos
e psicélogos.

11

e indice de satisfagao
9 4 dos participantes
y (escala de 0 a 10).
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O Projeto Bem Me Quero me trouxe a opor-
tunidade de cuidar da minha satide como um todo.
Foi através do projeto de corrida que pude
desenvolver um autocuidado maior com meu corpo
e minha mente. Os desafios sdo inumeros e a cada
conquista percebemos o qudo importante € a
pratica da atividade fisica.

Eu estava em sobrepeso e com alguns problemas
decorrentes da ma alimentagdo. Com a corrida,
mudei também minha maneira de lidar com a
comida, passando a evitar industrializados e
priorizar alimentos mais naturais e frescos. Hoje,
sao 10kg a menos e mais qualidade de vida.”

Resposta andnima obtida através de formulario
de acompanhamento da satisfagdo do programa
pela equipe de Gente do Vilar.
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CBV Q Brasilia o

PROGRAMA

Medida de Valor

O programa Medida de Valor, implementado no CBV -
Hospital de Olhos, em Brasilia, surgiu em 2023 com o
Intuito de promover transformacao de vidas a partir de
um olhar mais atento para decisdes do cotidiano: o
cuidado com a alimentacao e a inclusao de atividade
fisica na rotina.

Contando com o apoio de especialistas no assunto —
palestra com profissional de nutrigdo e acompa-
nhamento de educador fisico —, a iniciativa estimulou
e norteou:

colaboradores a
implementarem
habitos mais
saudaveis.

Aos inscritos no programa, foi fornecido o exame
de bioimpedéancia no inicio da jornada e, sema-
nalmente, foram realizados encontros semanais
para a realizagao de atividade fisica dedicada
ao grupo, durante cerca de 4 meses.

Para além de reduzir as barreiras na adogao de um
estilo de vida mais saudavel, a iniciativa conseguiu
conectar colaboradores com interesses em comum
e promoveu um efeito positivo de troca e cola-
boracdo em rede - 0 grupo passou a compartilhar
entre si a quantidade de passos por dia, receitas e
outros hébitos que estavam impactando positi-
vamente suas respectivas rotinas.
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AERNT AERNT
Ampliacao do acesso a Campanhas e disseminacao
informacao confiavel de informacao confiavel
& portfolio de para o autocuidado
cuidados com a o . |
V4 , 't -
saude para o ara ae\m |s’sc.> campan as_m emgs vo\
tadas a tematica de autocuidado junto a
colaborador criagao de espacos de dialogo para os
colaboradores foram implementadas
No periodo, o leque de opcoes nas unidades, impulsionados pela
para cuidados com a saude de acao conjunta com a equipe da Pipo
cerca de 1.000 colaboradores da Saude.

rede foi ampliado. A partir da par-
ceria estabelecida com a gestora
de saude Pipo, para além da
estruturacao de campanhas
com foco na disseminagao
de informacgdes confiaveis
sobre bem-estar integral,

na pratica, novos canais e
programas de cuidados com

a saude foram langados e
estiveram disponiveis para as
equipes nas unidades.
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Estimulo a atividade fisica
e equilibrio emocional

No dltimo trimestre de 2023, outra solugao foi
implementada para impulsionar a adocao de
habitos saudaveis dos colaboradores da rede: a
ampliagao dos beneficios de acesso a atividade
fisica e saude mental, em parceria com a GymPass
(atualmente Wellhub).

Ao tornar mais acessivel M
uma ampla gama de
servigos de autocuidado
— academias, estudios e
diversos parceiros —,
mais um passo fol dado
na jornada de bem-estar
integral do colaborador.

20:51

« Chrome

| wellhub?

Gympass agora

é Wellhub

Um novo nome e marca para refletir nossa
prioridade: seu bem-estar.

Cadastre-se gratuitamente

|
- -~
\ / .
K
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resolutivos

C U It L.J ra d O dedlicados
cuidar
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Programa Nacional de
Reconhecimento
do Colaborador

A partir de 2022, a nivel nacional, ganhou vida
0 programa de reconhecimento de colaborado-
res da rede, baseado nos valores do CUIDAR.

Em cada uma das unidades, seus proprios
colaboradores passaram a ter um canal espe-
cifico para expressar sua gratidao e admiracao
pelas atitudes e comportamentos dos colegas
no cotidiano que cologuem em pratica os
principais valores que norteiam nossas toma-
das de decisao como organizacao.
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Periodicamente, nas unidades, sao realizadas sessoes
para reconhecimento e celebracdo da poténcia da agao
individual no coletivo, reforcando o impacto positivo nos
seus respectivos ambientes de trabalho e na vida dos
pacientes.,

Além disso, a cada fechamento de ciclo anual, €
realizado um grande evento de celebracao da cultura do
CUIDAR em que, a partir dos critérios do programa, os

PREMIAGAO NACIONAL 2022 | BOLAS DE OURO

colaboradores eleitos embaixadores da cultura sao
reconhecidos, as conquistas coletivas sdo destacadas e
a cultura é a pauta principal.

Nessas acgOes, a rede se orgulha em reafirmar seu
compromisso na criagao de um ambiente de trabalho
em que o CUIDAR no cotidiano € uma das prioridades,
sendo reconhecido e valorizado em todas as unidades
associadas.

PREMIACAO NACIONAL 2023 | ESTRELAS DO CUIDAR
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Satistacao no

trabalho

Comprometidos em criar ambientes de tra-
balho onde médicos e colaboradores te-
nham sua voz ouvida e se sintam cada dia
melhor executando seus papéis, semes-
tralmente sao realizadas pesquisas de
avaliacdo do nivel de satisfagdo com todos
da rede (colaboradores e corpo clinico),
utilizando a metodologia Net Promoter
Score (NPS).
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eNPS (Employee Net Promoter Score)

Nivel de Satisfacdo do Colaborador

63 ZONA DE
QUALIDADE

Meédia simples considerando os 3 pulsos da pesquisa de

d o8 feed ba C kS O btl d 0S, d ”Ce rentes comites eNPS realizados dentro do ano-calendario de 2022 e 2023,

com uma adesao média de 1.400 colaboradores — cerca
de 70% dos colaboradores ativos.

NPS Médico

tando no surgimento de iniciativas com foco Nivel de Satisfacio do Corpo Clinico

na melhora do ambiente de trabalho e da
satisfagao das equipes.
DODODIODOOOO ZONA DE
1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10 QUAL’DADE

— — Meédia simples considerando os 3 pulsos da pesquisa de
NPS realizados dentro do ano-calendario de 2022 e 2023,
DETRATORES PROMOTORES com uma adesdo média de 558 médicos — cerca de 78%
do corpo clinico.

NPS

A partir dos resultados do NPS e da analise

locais sao encarregados de avaliar opor-

tunidades para implementacao de planos de
acao — abrangentes e especificos —, resul-
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& Premiacoes

Compromisso com ambientes de trabalho saudaveis

O cev O vilar ) HerE
LUGARES
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Para criar espacos de discussao sobre as multiplas camadas
de diversidade, e com o intuito de ampliar o mapeamento
sobre o perfil sociodemogréafico da rede, uma campanha de
destaque foi a realizacdo de uma palestra nacional,
“Dialogando sobre Diversidade, Equidade & Inclusao”,
com o especialista Gabriel Romao, seguida da aplicacédo do
primeiro Censo de Diversidade da organizagao *,
abrangendo alguns dos principais marcadores
sociais — raca/etnia, identidade de género, grupo
geracional, grau de instrucao, entre outros — a
partir da autodeclaracdo da pessoa colabo-
radora, com a finalidade de melhor nortear
as acdes dos grupos de trabalho de
diversidade.

Diversidade,
Equidade
e Inclusao

A Vision One busca
constantemente
criar um ambiente
de trabalho em que
todas as vozes
possam ser ouvidas,
valorizadas e em que
todas as relagoes
interpessoais sejam
pautadas no respeito.

acoes de sensibilizagao sobre o tema e 0 censo em si foram
0 1° trimestre de 2024. Pela relevancia do mapeamento e melhor
pessoas diversidade da rede e a aderéncia a pauta, os dados

0s j& neste relatorio.
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Acesse a carti’ha de Em ac;é'o conjunta .ao Ian.gamento do.Censo, publicou—"se
Divers,.dade, Equ,-dade a Cartilha de Diversidade, Equidade & Inclusao

Vision One, instrumento desenvolvido para harmonizar
& ’"C’US&O ViSion one conceitos centrais no respeito as diferencas, além

. promover reflexdes e auxiliar com dicas para a relacao
diaria entre colaboradores e no atendimento de
pacientes.

CLIQUE AQUI

h


https://grupovision1-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/matheus_garutti_visionone_com_br/EbvtOO5NkFBItG9T25aoHHwB4aciK9vYzBHEwQcXQfY9dw?e=GvCWKW
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MYRNA SERAPIAO RAQUEL VILAR KARINNE XAVIER

¢ Diretora Médica Nacional na Vision One ¢ Diretora Geral do Hospital de e Gerente de Negdcios e Finangas -
e Médica Oftalmologista (Sdo Paulo | SP) Olhos Francisco Vilar (Teresina | PI) Hospital de Olhos Santa Luzia (Recife | PE)

dos cargos de altalideranca*
sao ocupados por mulheres.

Considerando as posicées darede como um todo,
o o percentual de mulheres é de 75%.

*Posicdes de diretoria e geréncia em hospitais ou clinicas
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= Amarela 0,5%
® Indigena 0,1%

[am———
. Mapeamento cor/etnia por regiao
! NORDESTE
® Parda 61,9%
®" Branca 29,3%
" Preta 8,2%

SUDESTE

CENTRO-OESTE * Branca 61,9%

= Parda 27,8%
" Preta 9,5%

® Amarela 0,6%
®" Indigena 0,1%

-_—

Parda 54,8%
®" Branca 30,8%
Preta 10,3%
Amarela 3,8%
Indigena 0,4%

NACIONAL

" Branca 73,8%
Parda 22,5%
Preta 3,8%

Amarela 0,0%

Parda 47,4%
Branca 42,8%

Preta 8,8%
Amarela 0,9%
Indigena 0,0% Indigena 0,1%

O
o
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Mapeamento de Grupo Geracional

coletado em fevereiro de 2024

" Geragao Y
= Geragao Z

" Geragao X
= Baby Boomers
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Desenvolvimento

95% concordaram Profissional e Cientifico

com a afirmacéo:
Investir continuamente no desenvolvimento de
médicos e colaboradores tem se consolidado como

sinto totalmente respeltado(a) um dos pilares centrais para 0o crescimento

POor ser qguem sou como ser sustentdvel da rede: essencial para o crescimento
humano?’ dos individuos dentro das organizacdes e alavanca
para entregar qualidade superior na prestagao de

‘““No ambiente de trabalho, me

A pesquisa teve adesao de 1.009 colaboradores, cerca de 4 _
38% dos colaboradores ativos a época (Fevereiro/2024) Servico.

Com foco em promover uma cultura de exceléncia
sustentada no aprendizado continuo das nossas

A Vision One encara a agenda de DE&I como equipes, uma porcdo de iniciativas dedicadas ao
compromisso ético e moral na busca por um modelo desenvolvimento pessoal e profissional estiveram
de sociedade mais justa, bem como pilar central na em curso.

viabilizacao do sucesso sustentavel da rede no longo
prazo. A empresa esta empenhada em continuar
avangando na criacao de ambientes onde todos
os individuos possam prosperar e contribuir

plenamente com o propdsito comum de cuidar das

pessoas. @ Efetivamente, as agdes de sensibilizagdo sobre o tema e o censo em si foram
implementadas no Te trimestre de 2024. Pela relevancia do mapeamento e melhor
ilustrar o perfil de pessoas diversidade da rede e a aderéncia a pauta, os dados
foram considerados ja neste relatério.
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] , Além disso, em cada uma das unidades sdo promovidos

L,dera treinamentos técnicos especificos, adaptados as neces-

" sidades locais a partir das pesquisas de eNPS, avaliagoes

Academ|a de Lideres de desempenho e analises conjuntas entre a equipe de

gestores.

Em 2022, foi criado o programa ‘“Lidera!, trilha de

desenvolvimento voltada para gestores, focando em

habilidades técnicas e comportamentais para o exercicio

da gestao de pessoas e conducdo de resultados em

ambientes cada vez mais complexos. Mais de 80h dedicadas em ag¢des de treinamento
para as equipes administrativa e assistencial

Somadas, as sessdes locais com foco no aprimoramento
de habilidades técnicas e comportamentais conduzidas
nas unidades contabilizaram, em 2023:

A trilha contempla gestores de equipes — diretoria, ge-

réncia, coordenagdo e supervisédo — a nivel nacional e se considerando capacitagoes seforiais de 6 matrizes
. . hospitalares das regionais Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste.
propde a abordar, principalmente, temas envolvendo

performance, cultura e gestdo de pessoas.

Mais de 14h em
treinamento para

gestores através do
Lidera!
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Programa de Educacao
Médica Continuada

Visando manter os profissionais de salde
constantemente atualizados com os avangos mais
recentes na area oftalmoldgica e focados em
promover uma combinacao equilibrada entre teoria e
pratica, o programa foi implementado em 2022 e é
composto por reunides clinicas mensais (Academia
Vision One), Workshops, Encontros com a
Especialidade e Encontros nos principais congressos
(SUMMIT e Master Vision One), além do programa
de mentoring estratégico, o Vision One Experience.

Com um curriculo abrangente que cobre desde
novas tecnologias e técnicas cirdrgicas até o manejo
de doencas emergentes e cuidados preventivos, o
programa busca nao apenas aprimorar as
habilidades clinicas dos participantes, mas também
fomentar um ambiente de aprendizagem continua
e colaboracao interdisciplinar.

A Vision One reforca, assim, seu
compromisso em garantir que
seus profissionais estejam na
vanguarda do conhecimento
médico e constantemente elevar
a qualidade do atendimento ao
paciente.

Em 2023, foram cerca de 34h em agOes de desen-
volvimento dedicadas a diretoria médica e gestores
de especialidades.
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Apoio a Producao Cientifica
- PEnsE Vision One

A partir do desejo e compromisso em fomentar a
Inovagao e a producao de ciéncia em prol de uma
medicina de qualidade robusta e moderna, em maio
de 2022 foi langcado o nucleo de apoio a Pesquisa,
Ensino e Experimentagao (PEnsE).

Durante essa primeira fase, entre 2022 e 2023, o
nucleo dedicou-se a fornecer apoio metodoldgico,
estatistico e de editoracao em lingua inglesa — além

de contribuir com suporte personalizado e melhor Em perspectiva, o
integrar o ecossistema clinico e cientifico — aos nucleo projeta o inicio
membros Vision One que figurem ou tenham o de uma segunda fase,
desejo de atuar como coautor de projetos de cunho agregando o
cientifico, segmento de ensaios
clinicos remunerados
No periodo, 6 trabalhos em seu escopo de

cientificos foram selecionados desenvolvimento.
e apoiados pelo PEnsE.
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Experiéncia
Cuidado do
aclente

SAUDEE INDOSTRIA, INOVAGAD
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Qualidade:

NOSSO COMPromisso com
servicos de exceléncia

No setor saude, as acreditagbes funcionam como
referéncias de exceléncia em qualidade e gestao,
norteando internamente gestores e conferindo maior
credibilidade as instituicbes que passam por seus
processos de certificacdo. Isso se da por meio de
rigorosas avaliagdes conduzidas por terceiros,
baseadas em metodologias que primam por servicos
de qualidade, segurangca do paciente e gestao
responsavel,

Ate a publicacao deste relatorio (2024), considerando
as principais organizagoes acreditadoras do pais —
ONA, QMentum, JCI, ACSA e AACI —, somente
9,7% dos hospitais atuantes no mercado possuem
algum nivel de acreditagao.

EXPERIENCIAE
CUIDADO DO PACIENTE

‘ MEIO RESPONSABILIDADE
AMBIENTE SOCIAL

GOVERNANCA
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O compromisso com a
qualidade é pilar central
para todas as unidades
integrantes a rede
Vision One.

Esforcos de aprimoramento continuo que visam
agregar maior segurancga, resolutividade e melhor
experiéncia a pacientes e parceiros fazem parte de
diretriz nacional, reverberando em acdes a niveis
processual, tecnoldgico e de infraestrutura. Atividades
englobadas em uma gestao hospitalar madura e de
exceléncia, como a elaboracgao e revisao continua de
processos e protocolos de atendimento alinhados as
melhores praticas, programas e ciclos de capacitagao
e desenvolvimento de equipes assistenciais e
administrativas, gestdo ativa de resultados através de
indicadores sistematizados, dentre outros aspectos,
figuram como prioridade constante na agenda das
principais liderangas e colaboradores da rede.
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Em 2021, foi instituido o Comité Nacional de

Qualidade Vision One, permitindo maior integragao
e troca de melhores praticas de forma multidisciplinar,
contribuindo com as agbes desenvolvidas nas
unidades, como a implementagao de um sistema
Unico de gestao da qualidade que possibilita, dentre
outras coisas, 0 mapeamento e gerenciamento ativo
dos riscos organizacionais, o fluxo de comunicagao e
0 estabelecimento de campanhas institucionais com
as preconizagdes mais atualizadas de d&rgaos
nacionais e internacionais, trazendo maior seguranca
e aten¢ao ao cuidado centrado no paciente.

Assim, a partir das estruturas e ferramentas de gestéao
implementadas, em associagdo com o assiduo
trabalho de execucdo nas unidades, ao término de
2023 foi possivel comemorar o marco de:

—100% dos hospitais —

com centro cirurgico obtendo
algum nivel de acreditacéo

(dentre os associados até o final de 2021).

CONQUISTAS
DO BIENIO:

)

OVIADC
&

(),

ONNY

ONNY/

H.OLHOS ABC | SAO PAULO

% H.Olhos

SANTA LUZIA | PERNAMBUCO

e; Santa Luzia

HOC | MATO GROSSO

€ Hoc
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Nossas _
Acreditacoes

Baseado no término do ano de 2023:

QMENTUM

INTERNATIONAL

ACCREDITED-DIAMOND
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Integracao do olhar
do paciente na
Gestao do Cuidado

Diversidade e o Conselho de Clientes
no Hospital de Olhos de Pernambuco
(HOPE)

Em maio de 2022, uma vulnerabilidade foi transformada
em oportunidade de ampliar a viséo do paciente nos
processos de melhoria continua no HOPE.

Raquel, acompanhada do seu filho Benjamin, uma crianga
na condicdo do Transtorno do Espectro Autista (TEA), teve
sua experiéncia de atendimento impactada ao nao
conseguir usufruir do direito de atendimento prioritario
na instituicdo, levando a uma espera maior em um
ambiente que viria a desregular seu pequeno.

4,7""* I
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Apesar do momento de estresse, a situacdo foi ame-
nizada pela forma carinhosa com que Raquel e Ben foram
recebidos pela equipe de Ouvidoria que, para além de
exercer sua funcdo de escuta e acolhimento, demonstrou
abertura para que pudessem, em conjunto, reconhecer a
oportunidade de promover maior sensibilizacao
sobre Neurodiversidade — com énfase na pessoa
autista — a toda equipe do hospital.

Fruto dessa ocasidao, uma palestra foi elaborada e
conduzida por Raquel em conjunto com a equipe
profissional multidisciplinar responsavel pelos cuidados do
seu filho e por especialista em direito dos autistas, aberta
para todo o efetivo do hospital (diretoria, corpo clinico,
equipe assistencial e administrativa), abordando desde
orientacOes gerais para a acolhida de criancas TEA até os
direitos da pessoa autista, previstos em lei federal,

A partir desse evento, Raquel foi convidada e passou a
integrar o Conselho de Clientes do HOPE, ajudando a
ampliar o olhar da instituicao para publicos diversos
e apoiando no desenvolvimento de iniciativas como a
Inauguracao de um espago completo com sala sensorial
especial no setor de oftalmopediatria, pensados para
promover uma melhor experiéncia de criancas TEA.
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Sou muito feliz em ter visto a grandiosidade da equipe
de Ouvidoria do HOPE, contornando o transtorno que
vivenciamos na urgéncia do hospital.

Participar do Conselho de Clientes vem me permitindo
participar e acompanhar de perto todas as grandes mudancas
executadas com maestria pelo time HOPE — desde a
sinalizaggdo com placas até a melhoria no atendimento ao
cliente prioritario, que foram aprimorados.

Em nome de todas as pessoas autistas, obrigada!”
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Meio.
Ambiente

12 CONSUMOE
PRODUGAOD
RESPONSAVEIS
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Operacoes
Ecoeficientes

O estabelecimento de sistemas de consumo
de energia baseados em fontes de baixo impacto
ambiental desempenha importante papel na preser-
vagao do meio ambiente e na mitigacdo das mu-
dancas climaticas, além de se apresentar, em diversos
Cas0s, cOmMO uma opgao para otimizacao de gastos
operacionais.

Na Vision One, dois pilares impulsionaram o movi-
mento por mudancgas nas fontes de consumo de
energia elétrica em nossos hospitais:

Busca por ganhos em eficiéncia operacional

Olhar para areducao das externalidades

de impacto ambiental

Transicao Energética -
Sistemas de Energia Solar

Ao converter a luz do sol em eletricidade, a solugao de
placas fotovoltaicas ajuda a reduzir significativamente
as emissoes de carbono, mitigando assim parte das
externalidades atreladas a operagao diaria dos
hospitais, principalmente em contextos cujo sistema
de abastecimento primario ou secundario da regiao
seja proveniente de fontes ndo renovaveis, como via
usinas termelétricas, por exemplo.
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VILAR Q Teresina »

No Vilar - Hospital de Olhos, o sistema
de geragao de energia a partir de placas
fotovoltaicas tem capacidade de
geracdao de 82% da demanda de
energia elétrica da unidade.

Com uma média anual de consumo
de 632 MWh nos ultimos dois anos, se
comparado com uma produgao de ma-
trizes nao renovaveis, isso equivaleria a
evitar o langamento de cerca de 32
toneladas de CO2 na atmosfera
anualmente*.

*Para as estimativas, foi utilizada a calculadora de CO2
disponibilizada pelo Idesam, com metodologia embasada
nas guias do GHG Protocol. (idesam.org/calculadora/)
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CBV Q Brasilia o

No ultimo trimestre de 2023, o projeto
de ecoeficiéncia de energia foi também
executado no Centro Brasileiro da Visao
(CBV). Com capacidade projetada de
atendimento de cerca de 40% da
energia requerida pelo hospital, o
equivalente a cerca de 200,7MWh
anualmente, considerando o cenario
em que se fizesse necessario o aciona-

mento de matrizes ndo renovaveis para
suprimento dessa demanda — como
em periodos de escassez hidrica, por
exemplo — esse sistema ajudaria a
reduzir a emissdao de cerca de 10
toneladas de CO: por ano*.

*Para as estimativas, foi utilizada a calculadora de CO2
disponibilizada pelo Idesam, com metodologia embasada
nas guias do GHG Protocol. (idesam.org/calculadora/)
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Nesta 22 edigao da campanha, participaram:

Educacdao Ambiental &
Economia Circular

244 colaboradores

cerca de a2 do quadro
geral de colaboradores.

17equipes

envolvendo as unidades de
Sao Bernardo e Sao Paulo.

80 Okg coletados:

% 142kg | - 682kg

) lacres N tampinhas

" H.OLHOS Q S&o Paulo s
\————/

Iniciativa do Hospital de Olhos de Sao
Paulo (H.Olhos - SP) visando promover cons-
cientizagao ambiental ao abordar o conceito de
economia circular na pratica junto aos colabo-
radores, a ideia de arrecadar tampinhas plasticas e

lacres metalicos de latas e garrafas foi sendo
cultivada apds o periodo pandémico (2021) pela
equipe de Servigos Especializados em Seguranga
e Medicina do Trabalho (SESMT) dentro da
organizagao, até que, em 2022, a agao foi instituida
como programa através do formato de gincana.

metalicos ' ER
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Esses materiais foram destinados a duas importantes
organizacgoes sociais: o Instituto Entre Rodas, que
utiliza os lacres para apoiar pessoas com deficiéncia
por meio da doagao de cadeiras de rodas; e a ONG
EcoPatas, que emprega as tampinhas plasticas na
prestagao de servicos de castracao para controle de
animais em situacao de rua.

Além de estimular diretamente a coleta seletiva e a
reciclagem, a "Gincana Sustentavel" fortaleceu o
engajamento dos colaboradores com a causa
ambiental, demonstrou o impacto positivo que
Iniciativas individuais do cotidiano podem ter na
comunidade — através da sinergia com organizacoes
da sociedade civil — e no meio em que esta inserido.
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Campanha: Reducao de Alcancamos uma

Plastico de Uso Unico reducéo de 36% no uso
de copos de plastico.

~ H.OLHOS Q S&o Paulo s Isso representou cerca
B — de 3 mil copos poupados
Com o objetivo de promover sensibilizagao mensalmente Ao /OI’?QO
sobre o uso de descartaveis e engajar, do segundo semestre.

principalmente, as equipes administrativas e
assistenciais do Centro Cirdrgico na adogao de
melhores praticas para a gestao de residuos do
cotidiano — com enfoque em copos plasticos —,

em Junho de 2023 foi realizado um treinamento
com 130 colaboradores no Hospital de Olhos de
Sao Paulo (Unidade Paulista), abordando o volume
consumido pela unidade, o impacto ambiental do
uso de plasticos descartaveis e a oportunidade de
reducdo por meio da campanha “Adote seu
copo’.




q MENSAGEM DO APRESENTACAO ‘ PESSOAS E EXPERIENCIAE MEIO ‘ RESPONSABILIDADE GOVERNANCA

PRESIDENTE VISION ONE RELACOES CUIDADO DO PACIENTE AMBIENTE SOCIAL CORPORATIVA

Monitoramento do consumo de copos
no Centro Cirurgico | H.oLHOS 2023
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Responsabilidade
Social

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIOES
EFICAZES
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Ampliacao do acesso .
a Saude & Impacto HRO Q SGO LUTS 1
Social S —

ACAO:
Em conjunto aos esforcos de expanséo na prestacdo "~
de servigos oftalmolégicos de qualidade por diversas ” My’t,rao do
regides do Brasil, cientes do potencial e compromisso d,abetes

da rede em ser também vetor de transformacéao social,

Mutirdo de salde dedicado a proporcionar
atendimento gratuito e conscientizagao, central-
mente direcionado as condi¢des associadas a
No periodo, aproximadamente RS 600mil foram diabetes, doenga classificada pela Organizagéo
destinados a iniciativas alinhadas com a pre- Mundial da S?Ud_e COUERl ep'dem'a_e Se”d?
: : . . uma das principais causas associadas a
missa de ampliar o acesso a saude e promover = T )
b ; lacs | 4 . cegueira, insuficiéncia renal, ataque cardiaco,
em-estar para populagoes ?m a guma. situacao acidente vascular cerebral e amputacao de
de vulnerabilidade, por meio da realizacao de membros inferiores.

projetos de iniciativa propria e da colaboragao com (OMS, 2023).

importantes iniciativas foram coordenadas por nossa
rede no biénio 2022-2023.

parceiros e a sociedade civil organizada.

Dentre essas acoes, destacamos:
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O evento, realizado em novembro de 2023, €
uma acao coordenada pelo HRO (Hospital de
Referéncia Oftalmolégica) e contou com o
apoio da Secretaria de Saude do municipio de
Sdo Luis/MA e de diversas organizacoes
sociais de variadas especialidades da saude
— cardiologia, endocrinologia, angiologia,
nutricdo e oftalmologia.

O principal enfoque oftalmolégico foi a
triagem de pessoas diabéticas para a
avaliacao de condig¢6es correlacionadas,
como a retinopatia diabética, que se nao
tratada pode levar a perda visual gradativa
ou mesmo podendo progredir para a
cegueira.
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A campanha contou com:

pessoas impactadas,
aproximadamente.

médicos
especialistas.

voluntarios na
organizacao.

Da sociedade civil organizada, o Mutirao
contou com a participacao de uma rede
de parceiros:

- Associagao Médica Brasileira (AMB/MA)

- Associagao Nacional de Atencéao ao Diabetes (ANAD)

- Federacao Nacional das Associacdes e Entidades de Diabetes (FENAD)
- IDF (Federacao Internacional do Diabetes)

» Sociedade Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular (SBACV/MA)

- Sociedade Brasileira de Cardiologia do Maranhao (SBC/MA)

- Sociedade Brasileira de Endocrinologia e Metabologia (SBEM/MA)

- Sociedade Brasileira e Diabetes (SBD/MA)

- Sociedade Maranhense de Nefrologia (SMN/MA).




CBV Q Brasilia o

PROGRAMA

Olhares do Bem

Idealizagdo: Mercadao dos Oculos

Com a missao de erradicar a evasao escolar associada a
doencas oculares nao diagnosticadas, a iniciativa
‘Olhares do Bem” tem a proposta de expandir o aten-
dimento médico oftalmoldgico para o publico infan-
tojuvenil, visando assegurar melhor acuidade visual de

populagdes em vulnerabilidade social. O programa ofe-
rece consulta gratuita com médico oftalmologista e faz a
doacao de oculos de grau, se constatada a necessidade.

Em acado envolvendo a Escola Nova Acrdpole, a equipe
Mercaddo dos Oculos, Médicos e Colaboradores do
CBV, apds processo de triagem, foram realizadas 146
consultas — entre criangas e adolescentes —, sendo
constatada a necessidade e a efetiva doacao de 55
oculos de grau.

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Consultas
Exames
Cirurgias
Lentes de contato

(61) 3214-5000
www.cbv.med.br

62
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Minha acao
Importa

No sentido de fomentar a cultura
solidaria, foi desenvolvida, em escala
nacional, a 12 Gincana Solidaria da rede.

Em comemoragdo ao Dia Nacional do Voluntariado
(28/08), o més de setembro foi também designado

como o Més do Voluntariado na Vision One em 2023.

Neste movimento, com o intuito de reforgar a poténcia
que a acao individual, quando multiplicada, tem para
gerar impacto social em larga escala, foi estruturado um
programa voluntario para os colaboradores.

Com uma mecéanica de pontos que focou na
arrecadagao de alimentos, itens de higiene pessoal e
dedicagdao de horas de acdo voluntaria junto a
organizagoes sociais locais no cuidado de pessoas em
vulnerabilidade social, cerca de 340 colaboradores
(39 equipes, com pelo menos uma em cada hospital da
rede) participaram da agao.

Vision One Q Brasil
S cc— B

Impacto da campanha:

itens arrecadados (entre pacotes de
alimentos e itens de higiene pessoal)

toneladas
de alimentos
distribuidos.

de dedicacao
em acoes de
cuidado.
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Apoio Institucional com foco
em Saude e Bem-estar Social

| LEIS DE INCENTIVO FISCAL

Enquanto mecanismos que impulsionam a
conexao entre o setor publico e o privado,
ao mesmo tempo em que fortalecem a
transparéncia sobre o uso dos recursos pu-
blicos e a capacidade das organizagdes da
sociedade civil em alcancar seus objetivos,
as leis de incentivo fiscal desempenham
Importante papel para o desenvolvimento
sustentavel por meio do estimulo as redes
de cooperagao no ecossistema empresarial.

Com o foco em potencializar agdes orien-
tadas na promogao de salde e bem-estar
social, nossa rede, através dos dispositivos
federais, somou a sua jornada de impacto
social a colaboragao com relevantes orga-
nizacoes e iniciativas em diversas areas da
economia.

N

Com isso, ao final de 2023, um montante
de R$490 mil foi direcionado a apoiar
cinco instituicdes, atuantes nas areas
da cultura, do esporte, da infancia e
adolescéncia, do idoso, da pessoa com
deficiéncia e da atencao oncoldgica.

As iniciativas estao previstas para serem imple-
mentadas ao longo de 2024 e contemplam
acdes nas cidades de Sao Paulo, Recife e Rio
de Janeiro, englobando desde exposi¢cdes de
arte, passando por programas de capacitagao
de auxiliar técnico-administrativo em proce-
dimentos oftalmoldgicos, até a aquisigao de
equipamentos clinicos para ampliacdo do
atendimento a pacientes oncolégicos.

Esses esforcos de atuacao proxima com a rede
de parceiros nao apenas agregam para as
populagdes beneficiadas pelos projetos, como
também para visibilidade do contribuinte em
geral e para o estabelecimento de uma cultura
de responsabilidade corporativa.
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Governancg
Corporativa

SAUDEE IGUALDADE INDOSTRIA, INOVAGAD
BEM-ESTAR DEGENERO EINFRAESTRUTURA

e & &
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ES‘trutu ra d e A Governanca Corporativa da Vision One ¢

pautada na robusta combinagao de Investidores

Governanga Médicos Referéncias e Gestores, adotando comol

base o modelo de gestao agil.

Modelo de Gestao e Governancga

Conselho de
Administracao

o Diretrizes
Estratégicas
Centro

Gestqres Comités
Administrativo > de Gestao

Comités
Estratégicos

Holding

e Atividades 9 Atividades
Administrativas o]

Estrategicas

—— Gestao local

Gestores Gestores Gestores Gestores
Gestores Gestores Gestores

4/
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Governanca Corporativa | Vision One

Assembleia de Acionistas
> Conselho de Administragao <

Auditoria
> Independente

Comité
Financeiro

Comité de
Etica e
Conduta

Comité de
Gente

Diretor Presidente Diretor Financeiro / DPO

Comité de

Tecnologia PFOSZ%%c;de

Comité de
Fornecedores
Estratégicos de M&A

Comité Comité de
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No final de 2020, a Vision One estruturou seu
Conselho de Administracdao, responsavel por
conduzir reunides periddicas a cada trimestre para
tratar de temas estratégicos da Companhia. Além do
Conselho de Administracao, outras estruturas foram
instituidas para fortalecer governanca e assessorar o
Conselho nas tomadas de decisao — como 0s
Comités de Auditoria, Etica e Conduta, Gente, M&A e
Protecdo de Dados, por exemplo.

Comité Nacional de
Especialidades Médicas

Com o objetivo de conseguir melhor integrar o olhar
especialista do médico na estratégia e promover
maior alinhamento de diretrizes e praticas, além de
reduzir complexidade da comunicacdo entre corpo
clinico e a administragao hospitalar, foram criados os

cargos de lideres de especialidades, ocupados por
médicos que representam cada uma das espe-

CONSELHOS cialidades em oftalmologia.

ADMINISTRATIVOS
Suas responsabilidades incluem a elaboracao, dis-

seminagao e implementagao de protocolos clinicos,
contribuindo para o desenvolvimento da equipe por
meio de de treinamento e capacitacao, aléem de
padronizar materiais e medicamentos. Eles também
Sa0 responsaveis por garantir que os objetivos e
metas da unidade sejam alcangados, controlando o
dimensionamento da equipe e participando ativa-
mente das rotinas de gestao.

COMITE DE
SOCIOS

ETICA E CONDUTA

PROTECAO
DE DADOS

Reunides 2022 / 2023
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A estrutura vem contribuindo com um melhor fluxo de
comunicagao dentro das especialidades e impulsio-
nando a adesao aos programas de educagao meédica.
Cada lider de especialidade ocupa uma cadeira no
Comité Nacional Estratégico de Especialidades,
foruns que possuem 0s seguintes objetivos
delineados:

Definigdes estratégicas sobre farmacoeconomia
Elaboracao de protocolos clinicos nacionais

Padronizagcao de materiais
insumos da especialidade
Avaliacao e indicacao de aquisicdes de novas
tecnologias em saude da especialidade

Elaboracéo de linhas de cuidado,
com seus respectivos indicadores

Indicacao de lideres de opiniao e porta
vozes dos respectivos temas

Em 2023, foram realizados 3 Encontros Nacionais de
Especialidades, contando com uma média de 70
médicos presentes,
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;s a—
Etica & Programas de Compliance

Conformidade zierp

Em 2022, foi estruturada a é&rea de Legal &
Compliance da Vision One, responsavel pela
implementacao dos programas de Compliance e
Protecao de Dados (LGPD).

A Vision One preza pela confidencialidade de todas
as informagdes obtidas de pacientes, colaboradores,
meédicos, prestadores de servigos e fornecedores e
por isso implementou o Programa de Protecao de
Dados Vision One, cujo objetivo principal é a
Governanca em Privacidade.

O Programa € reforcado por trés documentos

Acesse a Politica importantes: (i) Politica de Privacidade; (ii) Politica

= = Seguranca da Informacao; e (iii) Plano de Resposta a
de P_r,_vac,dade Incidentes. A Vision One nomeou um Encarregado
Vision One

pela protecdo de dados (DPO — Data Protection
CLIQUE AQUI

Officer). Em caso de eventuais duvidas, a Vision One
conta com e-mail especifico sobre o tema:
dados@visionone.com.br



https://visionone.com.br/politica-de-privacidade/
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Estrutura de Privacidade | Vision One

Comité de Protecao Consultor
de Dados Terceiro

Legal &
Compliance

Tecnologia & Qualidade &

Marketing Médico Cientifico Informag&o Operagoes

Gestao Comités
LGPD Regionais

O Programa de Compliance tem como pilar principal o PREVENIR

suporte da alta administracao, dado que o Compliance
é responsabilidade de toda organizacao. Tal programa

é composto por Cédigo de Etica e Conduta, Polticas, DETECTAR
Canal de Denuncia, Investigagao Interna, treinamentos
e avaliagao de riscos.

RESPONDER
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Pilares do Programa de Compliance

Treinamento e .
comunicagdo EEEeD 6/

Terceiros

Controles

Cddigo de
Conduta

Avaliagdo
de riscos

Canal qle
Internos Denuncias

SUPORTE e
DA ALTA _
ADMINISTRACAO

Auditoria,
Revisdo e
Melhorias

- .

43gNOdasS3®
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No Canal de Denuncias é
possivel relatar casos sobre:

* Assédio;

* Violacao de Politicas ou
Cdédigo de Conduta Vision One;

e Conflito de interesses;

» Corrupcao;

* Fraude;

* Lavagem de dinheiro;

e Outras condutas inadequadas.

Contato:

. 0800 810 8123

w contatoseguro.com.br/visionone


https://www.contatoseguro.com.br/visionone
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Pol[tica de Gestg’io ]
Canais de Denuncia

=

>

>

Devolugéo do
resultado da
apuracao das

Recebimento Comunicagéo Apuragéo Entrevista
inicial/ (quando aplicavel)

das dentncias ]
(Compliance / (
Fluxo Especial) (salvo conflito)

dendncias ao
Comité e aos
denunciantes

Analise

Manifestante Relato/Sugestao: Relato Triagem e Comité de Etica / Manifestante
site - telefone - ao vivo - classificagao Empresa
por especialista

atendentes 24/7 »
smartphone ou tablet

Dialogo virtual entre comité
e manifestante via protocolo,
preservando-se o anonimato
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Nosso 1° bate-papo sobre temas de
Compliance esta no ar: Assédio no ambiente
Os relatos sao de trabalho.

tratados pelo

Comité de Etica e O Diret:or Geral d? ?anta Luzia, Islan, junto a Livia do Legal &
Compliance da Vision One, conversaram um pouco sobre o

COnduta Conforme que pode ser considerado assédio e como agir.

Politica de Gestao

dos Canais de

Assista o bate-papo completo:

Denuncia

Em 2022, para fortalecimento da
cultura, o Programa de Compliance
Vision One gravou o 1° bate-papo
sobre temas de Compliance: "Assédio
no ambiente de trabalho'

9 Vision One*
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