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•Doenças Congênitas •Teste do Olhinho

•Doenças Congênitas

•Check-up do
   desenvolvimento visual

•Problemas de refração
   (miopia, astigmatismo, 
    hipermetropia)

•Catarata Congênita

•Glaucoma Congênito

•Opacificação da Córnea

Pré-
natal

0-2
anos

3-12
anos

Sempre presente
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Principais cuidados com a visão
e nossas fases da vida

•Ceratocone

•Procura por lentes de 
   contato (para prática de 
   esportes, comodidade, etc.)

•Medição anual da 
   pressão intraocular

• Cirurgia Refrativa

• Retinopatia Diabética

• Incidência de vista cansada

• Glaucoma

• Catarata

• DMRI

• Opacificação da Córnea

40-60+
anos

13-19
anos

20-39
anos
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A jornada
até aqui

20 
marcas associadas
até o final de 2023
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2020 2022

2021 2023

DISTRITO FEDERAL

PERNAMBUCO

ESPÍRITO SANTO

RIO DE JANEIRO

SERGIPE MARANHÃO

SÃO PAULO

MATO GROSSO

PIAUÍ & MARANHÃO

PERNAMBUCO

SÃO PAULO

SANTA CATARINA

SÃO PAULO

PERNAMBUCO
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HOPE      Recife | PE
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HOPE promove
circuito de rua

em comemoração
aos 70 anos.

DESTAQUE DO BIÊNIO:



MENSAGEM DO
PRESIDENTE 21APRESENTAÇÃO

VISION ONE
PESSOAS E
RELAÇÕES

EXPERIÊNCIA E 
CUIDADO DO PACIENTE

MEIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

�� ������� �� �� �	���  �������� ��� �������
�������������������������������������������������
��������������������������������	��������������
�������������������������������������������
��� �������	�� ����������� ���� ��� ���������� ����
��������������

����������¤��¥������������	����������������
��� ����������� �������� ������� ��� ����������� ���
���������������������������������������������
��� ��������� ��� ������ �� ��������� �������� ���
�������������������������

�� 	��	����
� ����� ��� ���	��� ���� ����� ����
�� �������������������������¦���
��������
������������ ������	�����	���������������
������������������������������������������
�������������������������������������������
������



Apresentação

Vision
One

Pessoas
& Relações

22APRESENTAÇÃO
VISION ONE

PESSOAS E
RELAÇÕES

EXPERIÊNCIA E 
CUIDADO DO PACIENTE

MEIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

GOVERNANÇA
CORPORATIVA

MENSAGEM DO
PRESIDENTE



Saúde e
bem-estar

o bem-estar do
indivíduo passa 
por dimensões
física, mental e 
social.
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Programas de saúde
& Qualidade de vida
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VILAR      Teresina | PI

78

11

9,4Psicoterapia
individual 

presencial com 
valor social

Atividade física a 
partir da formação 

de grupos de 
modalidades

esportivas 
treino funcional  •  vôlei  •  tênis 

de praia  •  clube de corrida.

Sessões de
massagem

e meditação
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Medida de Valor�
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50 colaboradores a
implementarem
hábitos mais 
saudáveis.
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Ampliação do acesso à 
informação confiável 
& portfólio de 
cuidados com a 
saúde para o 
colaborador 
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Campanhas e disseminação
de informação confiável
para o autocuidado
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Estímulo à atividade física
e equilíbrio emocional
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C
corretos

U
unidos

I
inclusivos

D
dedicados

A
ágeis

R
resolutivos
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Cultura do
cuidar
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Programa Nacional de
Reconhecimento
do Colaborador
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PREMIAÇÃO NACIONAL 2022 | BOLAS DE OURO PREMIAÇÃO NACIONAL 2023 | ESTRELAS DO CUIDAR
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Satisfação no
trabalho
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NPS
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63 

53 

ZONA DE
QUALIDADE

ZONA DE
QUALIDADE

Média simples considerando os 3 pulsos da pesquisa de 
eNPS realizados dentro do ano-calendário de 2022 e 2023, 
com uma adesão média de 1.400 colaboradores — cerca 
de 70% dos colaboradores ativos.

Média simples considerando os 3 pulsos da pesquisa de 
NPS realizados dentro do ano-calendário de 2022 e 2023, 
com uma adesão média de 558 médicos — cerca de 78% 
do corpo clínico.

eNPS (Employee Net Promoter Score) 

Nível de Satisfação do Colaborador 

NPS Médico
Nível de Satisfação do Corpo Clínico 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DETRATORES PROMOTORESNEUTROS
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Compromisso com ambientes de trabalho saudáveis

Certificação
Lugares Incríveis

para Trabalhar,
concedido pela

pesquisa FEEx – FIA

| 2022 e 2023

Certificado
de Clima

Organizacional,
concedido pela

FIA Employee
Experience

| 2023
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DE&I
Diversidade, 
Equidade 
e Inclusão
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Acesse a Cartilha de 
Diversidade, Equidade 
& Inclusão Vision One

CLIQUE AQUI
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MYRNA SERAPIÃO
• Diretora Médica Nacional na Vision One 
• Médica Oftalmologista (São Paulo | SP) 

RAQUEL VILAR
• Diretora Geral do Hospital de 

Olhos Francisco Vilar (Teresina | PI)  

KARINNE XAVIER
• Gerente de Negócios e Finanças -

Hospital de Olhos Santa Luzia (Recife | PE) 

Considerando as posições da rede como um todo, 
o percentual de mulheres é de 75%. 71 dos cargos de alta liderança 
são ocupados por mulheres.

*Posições de diretoria e gerência em hospitais ou clínicas%
*
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Mapeamento cor/etnia por região
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Mapeamento de Grupo Geracional
 coletado em fevereiro de 2024

1%

31%

17%

51%



95% concordaram 
com a afirmação:

“No ambiente de trabalho, me 
sinto totalmente respeitado(a) 

por ser quem sou como ser 
humano”
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Desenvolvimento 
Profissional e Científico
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Lidera!
Academia de Líderes

!
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Mais de 14h em 
treinamento para 

gestores através do 
Lidera!
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A Vision One reforça, assim, seu 
compromisso em garantir que 
seus profissionais estejam na 
vanguarda do conhecimento 
médico e constantemente elevar 
a qualidade do atendimento ao 
paciente.
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Apoio à Produção Científica 
– PEnsE Vision One
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No período, 6 trabalhos 
científicos foram selecionados 

e apoiados pelo PEnsE.
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Apresentação

Vision
One

Experiência
& Cuidado do
Paciente
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Qualidade:
 nosso compromisso com 

serviços de excelência
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    O compromisso com a 
    qualidade é pilar central  
    para todas as unidades 
    integrantes à rede 
    Vision One.
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100% dos hospitais 
com centro cirúrgico obtendo 

algum nível de acreditação 
(dentre os associados até o final de 2021).

2022

SANTA LUZIA | PERNAMBUCO

2023

H.OLHOS ABC | SÃO PAULO

CONQUISTAS
DO BIÊNIO:
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Nossas
Acreditações
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Integração do olhar
do paciente na

Gestão do Cuidado
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Operações
Ecoeficientes
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Transição Energética - 
Sistemas de Energia Solar
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Busca por ganhos em eficiência operacional

Olhar para a redução das externalidades 

de impacto ambiental
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Educação Ambiental & 
Economia Circular
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Campanha: Redução de 
Plástico de Uso Único
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    Alcançamos uma 
    redução de 36% no uso 
    de copos de plástico.  
    Isso representou cerca
    de 3 mil copos poupados
    mensalmente ao longo 
    do segundo semestre.
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Monitoramento do consumo de copos
no Centro Cirúrgico | H.OLHOS 2023
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HRO      São Luís | MA

Ampliação do acesso
à Saúde & Impacto 

Social
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P R O G R A M A

Olhares do Bem
Idealização: Mercadão dos Óculos
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Minha ação
importa
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H.OLHOS | São Paulo CAV | Pernambuco HOC CAPIXABA | Espírito Santo

OFTALMOS | Balneário Camboriú HOPE | Pernambuco SANTA LUZIA | Pernambuco

MENSAGEM DO
PRESIDENTE



APRESENTAÇÃO
VISION ONE

PESSOAS E
RELAÇÕES

EXPERIÊNCIA E 
CUIDADO DO PACIENTE

MEIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

GOVERNANÇA
CORPORATIVA 65

Apoio Institucional com foco 
em Saúde e Bem-estar Social 
| LEIS DE INCENTIVO FISCAL 
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Estrutura de 
Governança
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Comitê Nacional de 
Especialidades Médicas 
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Acesse a Política 
de Privacidade

Vision One
CLIQUE AQUI

Programas de Compliance 
& LGPD
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Estrutura de Privacidade | Vision One
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PREVENIR
DETECTAR

RESPONDER

MENSAGEM DO
PRESIDENTE



APRESENTAÇÃO
VISION ONE

PESSOAS E
RELAÇÕES

EXPERIÊNCIA E 
CUIDADO DO PACIENTE

MEIO
AMBIENTE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

GOVERNANÇA
CORPORATIVA 73

Pilares do Programa de Compliance

SUPORTE
DA ALTA

ADMINISTRAÇÃO

 P
REVENIR       

          
                                DETECTAR                     RESPO

N
D

ERAvaliação
de riscos

Código de
Conduta

Controles
Internos

Treinamento e 
comunicação Gestão de

Terceiros

Canal de
Denuncias

Investigação
Interna

Auditoria,
Revisão e 
Melhorias
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No Canal de Denúncias é 
possível relatar casos sobre:

  • Assédio;
  • Violação de Políticas ou 
    Código de Conduta Vision One;
  • Conflito de interesses;
  • Corrupção;
  • Fraude;
  • Lavagem de dinheiro;
  • Outras condutas inadequadas. 

Contato:

0800 810 8123
contatoseguro.com.br/visionone
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https://www.contatoseguro.com.br/visionone
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Os relatos são 
tratados pelo 
Comitê de Ética e 
Conduta conforme 
Política de Gestão 
dos Canais de 
Denúncia
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Cuidar
de pessoas e seus sentidos.
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