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NOS, da VISION ONE, estamos comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger seus
dados pessoais. Assim, queremos explicar para vocé um pouco mais sobre como tratamos esses
dados.

A Vision One é uma rede nacional de hospitais e clinicas especializados com foco em oftalmologia.

Por que a Vision One trata meus dados pessoais?

Quando falamos em protecdo de dados pessoais, isso envolve ndo sé o respeito a sua
privacidade e o nosso comprometimento com a seguranca de seus dados, mas também um
compromisso nosso de vocé estar no controle de seus dados pessoais.

Coletamos as suas informagdes pessoais para oferecer e prestar os nossos servigcos de saude
ocular aos nossos pacientes. Coletamos, por exemplo, os dados pessoais que vocé compartilha
conosco ao preencher o formuldrio “Fale Conosco” dos nossos websites, ao se inscrever em
nossa newsletter, a depender de cada Hospital, ou agendar/realizar uma consulta, exame ou
cirurgia em uma de nossas unidades ou por meio do nosso Portal do Paciente.

Esses sao exemplos que mostram como nossas atividades precisam utilizar dados pessoais, de
forma legitima e dentro de suas expectativas. Levamos a sério a protecdo dos seus dados
pessoais e esta Politica descreve como estes sdo coletados, utilizados, compartilhados e
armazenados. Se, apds a leitura desta Politica, vocé ainda tiver duvidas, fique a vontade para
entrar em contato conosco por meio do seguinte canal: dados@visionone.com.br .

Para melhor entendimento dos termos utilizados nesta Politica, leia o item 9 — “Conceitos
Basicos”.

Esta Politica dispde sobre:

1. COMO A VISION ONE COLETA OS DADOS PESSOAIS E QUAIS TIPOS DE DADOS SAO
COLETADOS?

COOKIES: O QUE SAO E COMO A VISION ONE OS UTILIZA?

COM QUEM A VISION ONE COMPARTILHA SEUS DADOS PESSOAIS?

A VISION ONE TRANSFERE SEUS DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?
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7. QUAIS SAO AS NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

PESSOAIS?

8. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A VISION ONE?
9. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA POLITICA
10. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

1.COMO A VISION ONE COLETA OS DADOS PESSOAIS E QUAIS TIPOS DE DADOS SAO COLETADOS?

Os tipos de dados pessoais e a forma como a Vision One os coleta dependem de como vocé se
relaciona com a gente e por qué. Por exemplo, caso vocé apenas se cadastre em nossa newsletter,
os dados coletados nao serdao os mesmos daqueles coletados caso vocé agende um exame em uma

de nossas unidades.

Para saber mais sobre quais sdo esses dados e suas respectivas finalidades, consulte nossa Tabela
de Dados Pessoais abaixo disponibilizada, na qual é possivel identificar, conforme o caso, como

seus dados sdo tratados por nods.

Caso tenha duvidas sobre esse ponto, entre em contato conosco. Ficaremos contentes em atender
vocé por meio do canal de contato informado no item 8 desta Politica e poderemos te explicar
mais sobre como, quando e por que usamos seus dados pessoais.

Finalidade

Dados Coletados

Registro de acesso em nossos websites:
temos o dever legal de armazenar algumas de
suas informacdes (como o seu IP, data e hora
de acesso) para eventualmente fornecé-las a
autoridades judiciais.

Cookies: ativar funcionalidades essenciais,

gerar informacdes estatisticas para o

aperfeicoamento dos websites e oferecer
Para  mais

publicidade  personalizada.

informacdes, confira o item 2 desta Politica.

Dados de navegagao: dados coletados por meio
de cookies, quando aplicdvel, ou device IDs,
incluindo IP, data e hora de acesso, localizacdo
geografica, tipo de navegador, duracao da visita
e paginas visitadas.

Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo,
fabricante, sistema operacional, operadora de
telefonia, tipo de navegador e velocidade da
conexao.

Envio de newsletter: caso vocé se inscreva na
newsletter de alguma de nossas unidades,
trataremos os dados indicados ao lado para
enviar a vocé dicas e noticias sobre o Hospital
em questao.

Vocé podera se opor ao recebimento dessas

mensagens seguindo o0s procedimentos

informados no item 5 desta Politica ou

Nome, sobrenome e e-mail.
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clicando na opgao correspondente ao final do
e-mail enviado pelo Hospital a vocé.

Contato (Fale Conosco): se vocé preencher o
formulario de contato disponivel em nosso
website, nds utilizaremos esses dados para
entrar em contato com vocé a respeito de sua
solicitagdo.

Nome, e-mail, telefone e mensagem.

Criagdo de Conta e Cadastro no Portal do
Paciente: se vocé acessar o Portal do Paciente
pela primeira vez, nés utilizaremos seus dados
para identificd-lo e, apds a conclusdo do
resultados e

cadastro, disponibilizar os

informagdes relacionadas aos exames e

consultas realizadas por vocé.

Criacdo da conta: nome, e-mail, CPF, data de
nascimento.

Cadastro: nome, nome social, sexo, filiacdo, data
de nascimento, CPF, RG, érgdo emissor, e-mail,
celular e endereco.

Acesso ao Portal do Paciente: para liberagao
do seu acesso ao Portal do Paciente.

CPF, data de nascimento, telefone ou e-mail.

Agendamento pelo Portal do Paciente: caso
vocé realize o agendamento online através do
Portal do Paciente, nds utilizaremos esses
dados para agendar a sua consulta e/ou

do
especialidade médica e nome do médico,

Nome paciente, telefone, e-mail,

unidade de atendimento, forma de pagamento

exame e, conforme o caso, fornecer | (particular, plano de salide ou convénio médico),
informacdes sobre as cirurgias que | data e hora da consulta.

realizamos.

Resultados de exames pelo Portal do Nome, data de nascimento, telefone, e-mail, RG

Paciente: quando vocé realizar um exame no
Hospital, vocé podera acessar o resultado de
seu exame pelo Portal do Paciente.

e CPF.

Dados de saude: CID da patologia, resultados de
exames, laudos e prontudarios médicos.

Emissao de etiquetas: podemos utilizar os
dados indicados ao lado para permitir a sua
entrada no estabelecimento do Hospital e
emitir uma etiqueta para a sua circulagdo no

Nome, data de nascimento, RG, CPF e filiacdo.
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local.

Autorizagbes: utilizaremos esses dados para

solicitar  autorizagbes de exames e

procedimentos junto as operadoras de saude.

Nome, data de nascimento, idade, género,
telefone, e-mail, convénio, plano e categoria da
operadora, empresa do paciente ou do titular,
documento com foto.

Dados de saude: pedido médico, hipdtese

diagnodstica, dados clinicos, prescricdo médica,

prontuarios, resultados de exames, laudos,

remédios, insumos utilizados nos

procedimentos.

Agendamento e realizagdo de exames e
dados
indicados ao lado para o agendamento e para

procedimentos: utilizaremos os

Nome, data de nascimento, telefone, e-mail,
documento com foto.

Dados de saude: pedido médico, hipdtese

permitir a realizacgdo de exames e
procedimentos. diagnéstica, uso de medicamentos.
Confirmagdo das consultas, exames e

procedimentos agendados: utilizaremos os
dados indicados ao lado para confirmar a sua
consulta, exame ou procedimento agendado.

Nome, telefone, horario da consulta, exame ou
procedimento, médico.

Atendimento do paciente para consultas,
exames e cirurgias

Nome, data de nascimento, telefone, e-mail,
RG, CPF,
carteirinha do convénio e filiacao.

endereco, profissdo, convénio,

Dados de saude: dados de satde relacionados as
consultas, exames e cirurgias.

Agendamento de cirurgias: utilizaremos os
dados indicados ao lado para agendar a sua
cirurgia em uma de nossas unidades.

Nome, data de nascimento, telefone, convénio,
carteirinha do convénio, RG.

Dados de saude: programacdao cirurgica e

lateralidade.
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Realizagdao de procedimentos relacionados a
cirurgia: caso vocé tenha uma cirurgia
agendada conosco, utilizaremos os dados
indicados ao lado para montagem do mapa
cirdrgico, sua admissdao no dia da cirurgia,
procedimentos intra e pds-operatério,
compra de materiais especiais e conferéncia

do prontuario para envio ao faturamento.

Nome, data de nascimento, idade, filiacdo,
convénio e plano, termos de consentimento,
negociacao
contato, nome do cirurgido.

cirdrgica, guias, telefones de

Dados de saude: eventuais materiais especiais,

cirurgia, lateralidade, anestesia, exames,

histdrico clinico, alergias, medicacdes em uso e
outros dados de saude relacionados.

Entrega de exames, laudos e/ou prontuarios
médicos

Nome, data de nascimento, e-mail, RG, CPF.

Dados de saude: CID da patologia, resultados de
exames, laudos, prontuarios médicos.

Emissao de atestados médicos

Nome, data de nascimento, comprovante de

comparecimento em consultas e/ou
procedimentos, periodo em que o individuo
permaneceu e/ou deverd permanecer afastado

do ambiente de trabalho.

Dados de saude: procedimentos realizados.

Emissdao de comprovante de horas

Nome, empresa em que trabalha, hordrios de
chegada e saida do estabelecimento do Hospital.

Lente de Contato: caso vocé tenha feito uma
adaptacdo de lente de contato conosco,
utilizaremos os dados indicados ao lado para
validagdo médica no ato da adaptacdo da
lente de contato e para o registro da lente
adaptada no seu prontuario. Ainda, também
podemos utilizar esses dados para envio de
informacodes relacionadas a sua lente, como
cuidados, manuseio e lembrete de recompra
das lentes.

Nome, data de nascimento, telefone, e-mail,
endereco, CPF.

Dados de saude: lente adaptada e prontudario
médico.
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Inscricgdo na fila de doagao de cornea e
agendamento da cirurgia de transplante de
cérnea: utilizaremos esses dados para a
inscricdo do paciente na fila de doagdo de
cornea e para o agendamento da cirurgia de
transplante de cérnea.

Nome, data de nascimento, telefone, convénio.

Dados de saude: programacao
lateralidade e ficha de inscricdo no Banco de

Olhos.

cirargica,

Acompanhamento de pacientes: utilizaremos
esses dados para identificar pacientes que ndo
retornaram em consultas no periodo de 12
meses e entrar em contato com eles.

Nome, data de nascimento, género, telefone, e-
mail, CPF, convénio e plano.

Dados de saude: se utiliza 6culos ou lentes de

contato, se é portador de necessidades

especiais.

Atendimento (SAC) e/ou Ouvidoria: caso
vocé faca uma reclamacdo, sugestdo, elogio
ou apresente outra questado ou solicitagao por
SAC
utilizaremos esses dados para atender vocé e

meio de nosso e/ou Ouvidoria,

tomar as medidas necessarias com relacdo a
questdo apresentada.

Nome, telefone e e-mail.

Atendimento (orientagdo cirurgica): caso
vocé entre em contato conosco para obter
informacodes a respeito de uma cirurgia, como,
por exemplo, valores, cobertura, andamento
da cirurgia, orientacdes sobre pré e pods-
cirurgico, podemos utilizar os dados indicados
ao lado para atender vocé e fornecer-lhe as

informacgdes solicitadas.

Nome, data de nascimento, telefone, e-mail,
CPF.

Dados de saude: cirurgia a ser realizada e outros
dados de saude relacionados.

Atendimento (solicitagdes): caso vocé entre

em contato conosco para solicitacbes

diversas, podemos utilizar os dados indicados
ao lado para atender vocé.

Nome, telefone, e-mail, CPF.
Dados de satde: eventuais dados de saude
envolvendo tais solicitacdes.

Envio de comunicacdes (catarata e outras
enfermidades): podemos utilizar os dados
indicados ao lado para envio de comunicacdes
a respeito de catarata e outras enfermidades.

Em alguns casos vocé poderd se opor ao
recebimento dessas mensagens seguindo os
procedimentos informados no item 5 desta

Nome, telefone e e-mail.

Dados de saude: dados de saude relacionados a
sua interagao com a Vision One.
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Politica ou clicando na opc¢do correspondente
ao final do e-mail enviado pelo Hospital a
VOCé.

Envio de comunicagdes diversas: podemos
utilizar os dados indicados ao lado para envio
de comunicagdes diversas, como informacdes
institucionais, ofertas especiais,
parabenizag¢Ges de aniversario, informagdes | Nome, data de nascimento, telefone, e-mail,
relacionadas a doengas (incluindo sintomas, | sexo, data de agendamento, unidade de
cuidados e dicas), lembrete de agendamento | atendimento.

de consulta etc. i
Dados de saude: em alguns casos podem ser

Em alguns casos vocé poderda se opor ao | utilizados CID da doencga e outros dados de saude
recebimento das mensagens seguindo os | relacionados a sua interacdao com a Vision One.
procedimentos informados no item 5 desta
Politica ou clicando na opc¢do correspondente
ao final do e-mail enviado pelo Hospital a
VOCé.

Pesquisa Clinica: podemos utilizar os dados | Dados cadastrais e dados de saude do paciente,
indicados ao lado para a conducdo de |inclusive aqueles relacionados a pesquisa
pesquisas clinicas realizadas pelo Hospital. especifica desenvolvida.

1.1. PACIENTES CRIANCAS E ADOLESCENTES

Alguns dos nossos servicos poderdo ser prestados para criancas e adolescentes. Nesses casos, a
Vision One tratard os respectivos dados pessoais sempre visando o melhor interesse da crianga ou
do adolescente, nos termos da legislagdo aplicavel.

2 COOKIES: O QUE SAO E COMO A VISION ONE OS UTILIZA?

Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados em seu navegador ou dispositivo. Os
cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias para adaptar os nossos websites as suas
necessidades especificas.

Os cookies geralmente tém uma data de expira¢do. Alguns cookies sdo excluidos automaticamente
guando vocé fechar o navegador (os chamados cookies de sessdo), enquanto outros podem ser
armazenados por mais tempo no computador até serem excluidos manualmente (os chamados
cookies persistentes). A Vision One utiliza os seguintes tipos de cookies:

® cookies estritamente necessarios, para que nossos websites funcionem corretamente. Ndo
é possivel recusar estes cookies se vocé quiser acessar os websites;
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e cookies de andlise, para melhorar o conteudo dos websites, fornecendo informagdes sobre
como ele estd sendo usado a fim de melhorar a sua experiéncia como usuario. Realizam coleta
automadtica de determinados dados pessoais para identificar, por exemplo, quantas vezes
determinada pdgina foi visitada;

e cookies de funcionalidade, para gravar os dados anteriormente fornecidos, a fim de
melhorar a experiéncia de navegacao do usuario; e

e cookies de marketing, para que possamos enviar comunicac¢des aos titulares e direcionar
campanhas e acdes de acordo com seus interesses.

O uso de cookies é baseado no legitimo interesse da Vision One. Assim, caso vocé deseje recusar
ainstalacdo desses cookies no seu dispositivo e/ou optar pela remogdo de cookies, vocé pode fazer
isso pela configuracdo do seu navegador. Vocé encontrara mais explicacdes sobre como proceder
clicando nos links abaixo. Para encontrar informacdes relacionadas a outros navegadores, visite o
site do desenvolvedor do navegador.

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer
Microsoft Edge

Opera

Para encontrar informacgdes relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do
navegador.

Importante esclarecer que a Vision One ndo se responsabiliza pelo uso de cookies por terceiros.
Figue atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente continuar a monitorar
as suas atividades online mesmo depois de vocé ter saido de nossos websites, sendo recomendavel
gue vocé limpe seus dados de navegacdo regularmente.

3 COM QUEM A VISION ONE COMPARTILHA SEUS DADOS PESSOAIS?

Algumas vezes, precisamos compartilhar os seus dados pessoais com terceiros. Abaixo
descrevemos algumas situa¢des nas quais podemos compartilhar os seus dados pessoais:

Nossos fornecedores e médicos. Contamos com a ajuda de fornecedores que podem tratar os
dados pessoais que coletamos e de médicos que tratardo os dados pessoais visando o
cumprimento do servico médico. Por exemplo, compartilhamos os seus dados com as empresas
gue oferecem sistemas de gestao hospitalar. Sempre buscamos avaliar cuidadosamente nossos
fornecedores e firmar com eles obrigacdes contratuais de protecao de dados pessoais e
seguranca da informacado, com o objetivo de minimizar riscos para os titulares dos dados.

Vision One


https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-de-armazenamento-local-de-s
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/excluir-e-gerenciar-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

Classificagdo: Publica

Convénios médicos. Como prestamos servicos de salde, podemos compartilhar os seus dados
pessoais, inclusive os de saude, com o seu convénio médico para, por exemplo, permitir a
realizagao de exames e procedimentos.

Analytics. Os dados armazenados pela Vision One podem vir a ser utilizados para fins de
estatisticas (analytics), para que a Vision One possa compreender quem sdo as pessoas que
visitam os websites. Estes dados sdo pseudonimizados e ndo buscam identificar ou tornar
identificaveis os titulares dos dados pessoais, mas tdao somente compreender melhor como é o
seu acesso nos websites, a fim de melhorar o contetido dos websites.

Marketing: A Vision One se utiliza de empresas de marketing para veicular anuncios por meio
de diferentes tecnologias. Portanto, vocé podera eventualmente receber diretamente anuncios,
conteudos e links exibidos de forma personalizada, de acordo com seus interesses e
comportamentos em nossos websites ou em outros servicos com os quais vocé interaja, como
Facebook. Para tanto, determinadas informacdes podem ser compartilhadas entre a Vision One
e essas empresas, principalmente identificadores Unicos, enderecos IP e cookies, que podem ser
utilizados para medir a eficiéncia da publicidade online. Vocé podera sempre se opor a esta
publicidade entrando em contato conosco por meio dos canais informados nesta Politica.

Autoridades Publicas. Temos de cumprir a lei. Assim, se uma autoridade com competéncia legal,
como a Receita Federal ou a Anvisa, exigir que a Vision One compartilhe certos dados pessoais
para, por exemplo, uma investigacao criminal, necessitaremos compartilhar essas informacdes.
Somos contra qualquer abuso de autoridade e, caso a Vision One entenda que determinada
ordem é abusiva, vamos sempre privilegiar sua privacidade.

Protegdo de direitos. Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer dados
pessoais que acreditarmos serem necessarios para cumprir uma obrigacdo legal ou proteger os
direitos da Vision One, de seus colaboradores e pacientes.

Nés nos esforcamos para proteger os seus dados pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir
o correto tratamento desses dados pessoais por terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os
dados pessoais de acordo com suas respectivas politicas de privacidade. Caso tenha qualquer
duvida em relacdo a quais sdo essas empresas ou nossos fornecedores, entre em contato com o
nosso Encarregado, cujos canais de contato se encontram no item 8 desta Politica.

4 A VISION ONE TRANSFERE SEUS DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

Como mencionamos no item acima, podemos compartilhar as suas informacdes pessoais com
fornecedores da Vision One. Podemos, por exemplo, transferir os seus dados pessoais para a
empresa responsavel pela hospedagem das nossas bases de dados, cuja sede localiza-se no
exterior.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade com as
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leis de protecdo de dados aplicaveis e mantenham um nivel de conformidade semelhante ou mais
rigoroso do que o previsto na legislagdo brasileira aplicavel.

Caso tenha qualquer duvida em relacdo a quais sdo todas essas empresas, entre em contato
conosco por meio do canal de contato informado no item 8 desta Politica.

5 QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sdo seus e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de direitos
relacionados a eles. N6s estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa
secdo, vamos explicar como vocé pode exercé-los junto a Vision One.

A lei brasileira Ihe garante os seguintes direitos:

Confirmagao e Acesso

Permite que vocé possa verificar se a Vision One trata dados
pessoais seus e, em caso positivo, requisitar uma cdpia dos dados
pessoais que nds temos sobre vocé.

Correcao

Permite que vocé solicite a correcdo dos seus dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizagao, bloqueio ou
eliminagao

Permite que vocé nos peca para ( nonimizar seus dados, de

forma que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e,
portanto, deixem de ser dados pessoais;\b) bleguear seus dados,
suspendendo temporariamente a sua \possibilidade de os
tratarmos; e (c) eliminar seus dados, caso em que apagaremos

todos os seus dados pessoais sem possibilidade\de reversaoysalvo

nos casos previstos em lei.

Portabilidade

Vocé tem o direito de solicitar, mediante requisicao expressa, que
a Vision One forneca a vocé, ou a terceiro que vocé escolher, os
seus dados pessoais em formato estruturado e interoperavel,
para transferéncia a outro fornecedor de servico ou jproduto,

desde que ndo viole a proprie ctual ou segredo de

Informagao sobre o
compartilhamento

uais sdo as entidades publicas e
privadas com as quais Vision One realiza u tilhado de
dados. Manteremos nessa Politica a lista dos tipos de
com que compartilhamos os dados sempre atualizada.
caso, se voce tiver duvidas ou quiser maiores detalheg, vocé tem
o direito de nos solicitar essas informacdes.
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Permite que vocé tenha informacdes claras e completas sobre a

Informag&o sobre a possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento.

possibilidade de nio O seu consentimento, quando necessario, deve ser livre e

I informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento,

vocé serd livre para negd-lo — ainda que, nesses casos, seja
possivel que tenhamos de limitar nossos servigos.

Vocé tem o direito de retirar o seu consentimento em relacdo as

atividades de tratamento que se baseiam no consentimento. No

Revogacdo do entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento

consentimento realizado anteriormente. Ainda, se vocé retirar o seu
consentimento, talvez ndo possamos fornecer determinados

servigos, mas iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu
Oposicio consentimento. Caso vocé ndo concorde com esse tratamento,
em alguns casos, vocé poderd se opor a ele, solicitando a

interrupgao.

Sempre que vocé exercer seus direitos, a Vision One poderd solicitar algumas informacdes
complementares para fins de comprovacdo da sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos
isso para garantir a seguranca e a privacidade dos usuarios dos nossos websites, dos nossos
pacientes, acompanhantes e outros terceiros. Ainda, algumas solicitagdes complexas podem nao
ser respondidas de forma imediata, mas a Vision One se compromete a responder todas as
requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a legislacao aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer esses
direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final
desta Politica.

6 POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

Os seus dados pessoais sao armazenados somente pelo tempo que for necessario para cumprir
com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razao para sua
manutencdao como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, regulatodrias,
contratuais, entre outras, desde que fundamentada em uma base |. Por exemplo, devemos
armazenar os dados referentes aos seus registros de acesso aos noss sites pelo periodo de
6 (seis) meses, conforme determina o Marco Civil da Internet.

Tenha em mente que, sempre quando possivel, consideraremos o seu solicitar a

exclusdo ou oposicdo ao tratamento dos dados, conforme descrito no item 5 acima.
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7. QUAIS SAO AS NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utilizd-los para finalidades licitas,
conforme descrito nessa Politica. E, para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus dados
pessoais, adotamos as praticas de seguranc¢a adequadas para nossa atividade.

Nés trabalhamos para proteger seus dados pessoais, mas infelizmente ndo podemos garantir total
seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de terceiros em sua colta de acesso a resultados de
exames, falha de hardware ou software que nao esteja sob controle da Vision One e outros fatores
podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais. Por isso, sya atwacdo é fundamental
para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Vocé pode nos ajudar_adotando boas
praticas de seguranca em relacdo aos seus dados (como, por exemplo, n3o compartilhar senhas
com terceiros), e caso vocé identifigue ou tome conhecimento de algo\gue comprometa a
seguranca dos seus dados, por favor entre em contato conosco por meio do hosso Encarregado
(Data Protection Officer), cujos canais de contato se encontram abaixo.

8& COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A VISION ONE?

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica
de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto titular dos dados pessoais, ou;,—ainda, se vocé

tiver duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a estaPolitica, entre em contato conosco.
Nds temos um Encarregado (Data-Protection Officer - DPO) e um Comité de Protecao de Dados
gue estdo a disposicdo no seguintee-mail: dados@visionone.com.br

9 CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA POLITICA

A fim de descomplicar a sua leitura, apresentamos algumas definicdes Uteis para a sua
interpretacgao:

Termo Conceito /

E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja cdpaz de identifica-la ou
torna-la identificavel dentro de determinado contextg-Podem ser citados
Dado Pessoal
como alguns exemplos de dado pessoal os Seguintes: nome, CPF, RG,

endereco, telefone, e-mail, endereco IP etc.

S3o os usos que a Vision One faz dos dados \pessoais, incluindo, sem

limitacdo, as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
Tratamento

compartilhamento, classificacdo, reproducao, processamento e.avaliacdo
desses dados.
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Consentimento

E a hipdtese que autoriza o tratamento de dados pessoais com base na
manifestagao livre, informada e inequivoca do titular ao concordar com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade especifica e
informada pela Vision One.

Legitimo
Interesse

E a hipdtese que autoriza o tratamento de dados pessoais quando
necessario para atender aos interesses legitimos do Vision One ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular.

Bases Legais

Sdo as hipdéteses previstas em lei que autorizam o tratamento dos dados
pessoais.

Titular dos dados,
VOCé ou usuario

E vocé, a pessoa fisica a quem os dados pessoais se referem.

Websites

Corresponde ao website dos Hospitais do grupo Vision One e o Portal do
Paciente.

Politica

E esta Politica de Privacidade do Grupo Vision One.

10. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos websites e nossos servicos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Caso sejam feitas
alteragdes relevantes, nos certificaremos de que as novas informag¢des chegardo a vocé. Todavia,
recomendamos a visita periddica desta pdgina para que vocé tenha conhecimento sobre as
modifica¢des realizadas.
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