Vision One-

DIREITOS




OBIJETIVO

Declarar aos pacientes e
acompanhantes seus direitos

e deveres, de acordo com o
Nosso propadsito, visao e valores,
sempre respeitando a
legislacao vigente no pais,

bem como as politicas
institucionais.

PROPOSITO, VISAO E VALORES

Propoésito
Cuidar de pessoas e seus
sentidos.

Visao

Inspirar novos padrdes de
exceléncia em cuidado,
humanizacao e gestao.

Valores
CUIDAR
Corretos
Unidos
Inclusivos
Dedicados
Ageis
Resolutivos.




- Ter um atendimento digno, atencioso,
respeitoso e de forma acolhedora por parte de
todos os profissionais envolvidos no processo
de atendimento, sem preconceito ou
discriminacao quanto a origem, diversidade
religiosa e étnica, sexo, idade, diagndstico ou
de qualquer outra maneira.

+ O paciente devera ser identificado com no
minimo 02 identificadores, a ser definido
conforme protocolo da unidade.

- Todo paciente deve ter a orientacao
sexual/identidade de género respeitada,
nao sendo julgado pela aparéncia ou
caracteristica fisica.

+# Garantir que o paciente LGBTQIA+ tenha
autonomia e seja respeitado, bem como possa
ser chamado pelo nhome de preferéncia.

* ldentificar o colaborador que prestara o
atendimento por meio de cracha utilizado em
local de facil visualizacdo, com nome e cargos
escritos de forma legivel e clara.




* Pessoas idosas, gestantes, criancas de colo,
lactantes, obesos, pessoas com deficiéncia -
PCD, como seus respectivos acompanhantes,
tém garantia legal para prioridade no
atendimento no que diz respeito a urgéncia e
emergéncia.

* Menores de idade (até 17 anos e 11 meses),
incapacitados ou impossibilitados de
manifestar consentimento serao representados
pelos pais ou responsaveis legais. Para
pacientes emancipados, o atendimento pode
ser realizado a partir dos 16 anos com a
comprovacao conforme Certidao de Registro
de Emancipacao, feito por meio de um Cartério
de Notas.

* Indicar familiar ou responsavel para
procedimentos que requerem acompanhantes,
a fim de tomar decisdes a respeito do
atendimento que se faca necessario.

* Ser informado sobre todos os formularios e
documentos que necessitam de assinatura,
recebendo esclarecimento a respeito,
compreendendo e entendendo para que tudo
seja feito de forma consciente.

s Ser informado previamente para consentir ou
recusar a participacao em protocolos clinicos ou
procedimentos propostos.

+# Ter assegurada a confidencialidade de
informacdes pessoais e sobre estado clinico,
respeitando privacidade e individualidade, bem
como valores éticos e culturais em qualquer etapa
do atendimento.

- Ter informacdes claras e objetivas no que diz
respeito ao quadro clinico e hipdtese diagndstica,
bem como estar descrito em prontuario e com
acesso ao conteudo de acordo com a legislacao
vigente e normas estabelecidas pelo hospital.

> Ter acesso ao seu prontuario de acordo com a
legislacao vigente e conforme as normas da
instituicdo. O prontuario deve incluir o
conjunto de documentos e informacoes
padronizadas sobre o histérico do
paciente, principios e evolucao da
doenca, condutas terapéuticas

e demais anotacdes clinicas.




> Ter acesso a todos os procedimentos diagndsticos e
terapéuticos disponiveis na instituicao, sempre respeitando
as regras de convénio ou via particular.

> Ter acesso ao detalhamento da conta hospitalar, referente
as despesas de procedimentos e/ou tratamentos.

- Ter informacdes sobre medicacdes a serem administradas.

% Ser orientado de forma clara e legivel quanto a utilizacao de
medicamentos pds-consultas ou procedimentos, recebendo
informacdes por escrito, visando a eficacia no tratamento.

* Exigir que o hospital cumpra as Normas de Prevencéo e
Controle Hospitalar de acordo com os érgaos vigentes.

* Ter garantida a sua seguranca, individualidade,
privacidade, integridade fisica, psiquica e moral; Para tanto,
o paciente tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional que
resguarde esta privacidade.

% Ser informado sobre todos os direitos relacionados acima,
sobre normas, politicas e regimentos da instituicao, e sobre
todos os canais de comunicacao para ter informacoes,
esclarecer duvidas e poder expressar queixas e insatisfacdes
por meio do Servico de Atendimento ao Cliente.




O paciente ou seu representante deve fornecer
documento oficial com foto ou digital por meio de
aplicativos oficiais, pedido médico, carteira do
convénio, autorizacédo (quando for de sua
responsabilidade), e dar informacdes veridicas
para o preenchimento do cadastro, respeitando as
politicas da instituicao.

Informar a equipe de atendimento multidisciplinar
sobre o histérico de saude, doencas prévias,
procedimentos medicos ou qualquer mudanca
inesperada na condicao clinica.

Esclarecer todas as duvidas sobre procedimentos e
tratamentos realizados e propostos.

Assumir a responsabilidade sobre a recusa de
procedimentos e tratamentos recomendados ou o0 hao
cumprimento das orientacdes dos profissionais de
saude.

Indicar um responsavel, quando necessario, para
decidir sobre tratamento, pagamentos ou
procedimentos, caso esteja impossibilitado de
fazé-lo.

Respeitar as normas, politicas e requlamentos da
instituicao.



Ser responsavel pelo pagamento de atendimento médico hospitalar e
honorarios que nao estejam cobertos pela operadora do plano de saude.

Entregar, no ato do atendimento, toda a documentacao necessaria para a
realizacao do procedimento/atendimento no que diz respeito a autorizacao
(quando de responsabilidade do paciente) ou negativa do mesmo.

Respeitar a tolerancia minima para atendimento.

Respeitar os demais pacientes, colaboradores e prestadores de
servico, tratando-os com educacao e cortesia.

Atender as politicas sanitarias instituidas pelos érgaos competentes
ou por politicas internas devidamente sinalizadas.

Zelar pela estrutura da instituicao, bem como seus acompanhantes,
respeitando todas as dependéncias para manter a ordem e bem-estar
de todos, respeitando a proibicao de fumo e bebidas alcodlicas.

E autorizado o acesso de cées guias, desde que
devidamente sinalizados.

Respeitar a tolerancia para atendimento em caso de atraso.



REFERENCIAS

Todos os direitos e deveres estao de acordo com
a legislacao brasileira, normas politicas e
regulamentos da instituicao

- Constituicao da Republica Federativa do Brasil

- Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
8.069 de 13/07/1990)

- Estatuto do Idoso (Lei 10.741 de 01/10/2003)
- Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor

- Codigo Civil Brasileiro Declaracao Universal dos -
Direitos Humanos visionone.com.br

- Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei n® 0 /visiononebr
13.146, 6 de julho de 2015 @visiononebr

- Lein®13.709/2018 e Lei n° 10.048/2000

Material valido para todas as unidades da Vision One.




